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KONCESJA NA PODROZ
AUTOBUSEM | KOLEJA

TRANSLINK

Osoby powyzej 60 roku zycia oraz
niepetnosprawne mogaq by¢
upowaznione do otrzymania koncesji
na korzystanie z pociagow i
autobusow na terenie Irlandii

Poétnocne;j.

Karta tzw. HALF-FARE SMARTPASS PERSONAL
INDEPENDENCE PAYMENT (PIP)

Osoby, ktére otrzymuja standardowy lub
rozszerzony element mobilnosci w PIP, ang. the
standard or enhanced mobility component of
Personal Independence Payment (PIP) moga
ubiegac sie o przyznanie karty smartpass
potowicznej opfaty za korzystanie z autobuséw i
pociagow. Smartpass nie jest dostepny dla osob,
ktére otrzymuja tylko element codzinnego zycia,
ang. daily living component.

60+ SMARTPASS

Osoby w wieku pomiedzy 60 a 64 lata i
zamieszkujace w Irlandii Pétnocnej na state
przez min. 3 miesigce moga ubiegac sie o tzw.
60+ SmartPass.

SENIOR (65+) SMARTPASS

Osoby w wieku ponad 65 lat i zamieszkujace w
Irlandii Pétnocnej na state przez min. 3 miesiace
moga ubiegac sie o tzw. Senior (65+) SmartPass.

Whioski dostepne sa:

- osobiscie na kazdej obstugiwane;j stacji
Translink autobusowej i kolei

- telefonicznie: 028 9066 6630, proszac o
przestanie formularza poczta (Osoby gtuche i
niedostyszace moga uzy¢ textphone 18001 028
9066 6630)

- emailowo: smartpass@translink.co.uk,
proszac o przestanie formularza poczta (nalezy
podac imie i petny adres z kodem pocztowym)

Wypetniony wniosek nalezy zanie$¢ osobiscie
na stacje Translink autobuséw lub kolei wraz z
kontrasygnowanym zdjeciem do paszportu i
jednym z nastepujacych dokumentéw
poswiadczajacych wiek i miejsce zamieszkania:

POSWIADCZENIE WIEKU:
- prawo jazdy
(prawo jazdy spoza Zjednoczonego
Krélestwa z datg urodzenia)

- paszport
(prawo jazdy spoza Zjednoczonego
Krélestwa z datg urodzenia)

- akt urodzenia

(jesli imie lub nazwisko na akcie sg inne niz
na wniosku, nalezy przynie$c oficjalny
dokument poswiadczajacy zmiane danych)

- karta Northern Ireland Electoral ID Card

POSWIADCZENIE ADRESU ZAMIESZKANIA
- prawo jazdy
(prawo jazdy spoza Zjednoczonego
Krélestwa z adresem zamieszkania)

- biezacy rachunek za ustugi utrzymania
(nie starszy niz trzy miesigce rachunek za
prad, gaz lub telefon stacjonalny ale nie
komorkowy)

Kart 60+ SmartPass and Senior (65+)
SmartPass mozna uzywac na wszystkich
regularnych potaczeniach Translink w
Irlandii Pétnocne;j.

Karta Senior (65+) SmartPasses jest wazna
na pofaczeniach poza granicznych
autobusowych i kolei oraz upowaznia do
darmowej podrézy publicznymi srodkami
okreslonych operatoréw na terenie
Republiki Irlandii.
Dodatkowe informacje o
okreslonych operatorach
Darmowej Podrézy w IrIandii

Radius

HOUSING

KONFERENCIJA
NAJEMCOW 23

Sroda 27 wrzesniav2023
Glenavon Hotel, Cookstown

Planujemy napiety program wydarzen z
mozliwoscig zaangazowania sie,
rozmowy z méwcami, networkingu i
odwiedzenia stoiska z wystawa. Liczba
uczestnikdw jest ograniczona i nalezy
zarejestrowac obecnos¢ poprzez:

« kontakt z koordynatorem programu,

« online: https://www.surveymonkey.
co.uk/r/TFJD5NW

« e-mail:
tenant.engagement@radiushousing.org

DODATKOWE INFORMACJE NA
radiushousing.org/tenant-conference

NAGRODA ZIELONEJ
FLAGI

Nagroda Zielonej Flagi dla Spotecznosci
wyrdznia obszary zielone wysokiej jakosci
dostepne publicznie i zarzadzane przez
spotecznosé i grupy wolontariatu,
wliczajac obszary zalesione, ogrody
spolecznosciowe, cmentarze, sady itp.

Gratulacje dla naszych czterech programéw
Radius Housing, ktére otrzymaty Zielone Flagi
Spotecznosci od Keep NI Beautiful za wysokiej
jakosci zielone obszary. To juz drugi rok, kiedy
nagroda zostata przyznana. Te programy to:
- Rathain Fold in Coleraine
- Maine Fold in Randalstown
- Gortgole Fold in Portglenone
- Neillsbrook Fold in Randalstown
Radius Housing jest jedynym
stowarzyszeniem w Irlandii, ktore otrzymato
ta nagrode. Nagroda jest przyznawana raz do
roku a zwyciezcy musza sktadac nowy
whiosek kazdego roku, jedli chca zachowac
status Zielonej Flagi.
Dodatkowe informacje na temat Nagrody
Zielonej Flagi i jak sie mozna zaangazowac
dostepne sg u Koordynatora Programu.

Chcesz pojawic sie w kole jnym wgdaniu?

Skontaktuj sie z tzw. Scheme Koordynatorem, Urzednikiem Mieszkaniowym lub przes$lij email na

tenant.engagement@radiushousing.org
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WARSZTATY O KONDENSACJI & PLESNI

Radius Housing stworzyt grupe
robocza plesni i kondensacji, ktorej
celem jest okreslenie strategii porad
i asysty dla najemcow, ktorzy zgtosili
problemy z kondensacja i plesnia.
Bedziemy wdzieczni naszym najemcom za
informacje zwrotne i sugestie oparte na
doswiadczeniu w tej dziedzinie oraz pomysty
na to, jak mozemy w przysztosci pomagac
naszym najemcom.

Zdajemy sobie sprawe, ze zwazywszy na
aktualny koszt utrzymania, nasi najemcy moga
miec¢ trudnosci z ogrzewaniem swoich doméw
w sposob ciggly szczegdlnie w okresie
jesiennym i zimowym. Dodatkowo kazdy ma
inny sposéb na gotowanie, sprzatanie, suszenie
odziezy itp., co moze przyczynic sie do
powstania kondensacji lub plesni.

Majac to na wzgledzie, chcemy rozwina¢ nasze
wewnetrzne procedury reagowania na
zgtoszenia plesni i kondensacji, Srodkow i
porad, ktére przekazujemy naszym najemcom,
oraz szkolen i narzedzi dla naszych
pracownikow.

Chcemy zacheci¢ naszych najemcéw do
przekazywania opinii i informacji zwrotnych o
naszych procedurach i je integrowac.

Spotkania na ten temat beda krétkie i
zorganizowana i nie powinny zajac zbyt wiele
czasu. Beda one przeprowadzone w formie
warsztatow i trzech odzielnych sesji online:

- czwartek 14/09/23 @19:00
(Sesja informacyjna & brain storming)

-wtorek 19/09/23 @10:00i 19:00
(Sesjia informacji zwrotnej)

-wtorek 3/10/23 @10:00 i 19:00

(Uzgodnienie planu dziatar)
Osoby zainteresowane wzieciem udziatu
proszone sg o kontakt z Grupg
Zaangazowania najemcéw, ang. the Tenant
Engagement Team pod adresem emailowym
tenant.engagement@radiushousing.org lub
poinformowac swojego Koordynatora
Programu, ang. Scheme Coordinator..
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NOWE KONTRAKTY NA NAPRAWY

Nasza Grupa Zasobow dokonuje ponad 60.000 napraw w naszych
nieruchomosciach kazdego roku. Catkowita roczna wartosc tej ustugi to
ponad £9m i wciaz rosnie, co przenosi sie na ponad 5.000 zgltoszen napraw

na miesiac.

Wyznaczylismy trzech nowych podwykonawcow w celu zwiekszenia wydajnosci i efektywnosci
ustug tzw. All Trades Responsive Repairs oraz minimalizacji czasu. Nasz nowy kontrakt na Ustugi
Wszystkich Brandz rozpoczat sie 1 wrzesnia. Obejmuje on réznego rodzaju prace, ale gtéwne ustug
to: - Zgtoszone naprawy wszystkich branz, ang. All Trades Responsive Repairs, co
obejmuje stolarstwo, tynkowanie, malowanie, zadaszanie, hydraulika, elektryka, itp

- Gotowos¢ na Nowe Wynajem, by przygotowac opuszczone nieruchomosci do

kolejnego najmu.
NASI PODWYKONAWCY:

“CFM.

er

Combined Facilities
Management (CFM)

O
cts

CTS Projects Ltd

m aqt}i n

D Martin Building
Contracts

SHOP
* Swiadczymy porady, wsparcie i
upowaznieniem do zasitkéw.
« zasitkach
Skontaktuj sie z Scheme
skierowanie.
W celu zgtoszenia
Repair' na naszej stronie
Urzednikiem Radius bezposrednio pod
Koordynatorem. W nagtych

Porada o
* reprezentacje we wszystkich

Radius Doradcy w Zasitkach sg gotowi

+ Universal Credit
Koordynatorem lub Urzednikiem
Zgtos Naprawe
naprawy wypehnij
lub zeskanuj QR Kod.
numerem 0330 123 0888 lub
Jypadkach dzwofna 0330123 0888

ADUICE
Zasitkach
kwestiach zwigzanych z
wspierac i pomoc w:

+ zarzadzaniu budzetem.
Mieszkaniowym, by otrzyma¢
Online
formularz 'Report a
Mozna réwniez skontaktowac sie z
porozmawiac z Scheme
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: DZIELNICOWE POGAWEDKI NA SPACERZE :

The Fort
4 wrzesien

Zachowania
Antyspoteczne

NIE DO
PRZYJECIA!

The Mount, Dunlop House
& Pottinger House
5 wrzesien

Tonic Fold

AIR AMBULANCE
NORTHERN IRELAND
. s —— CHARITY —\—
Nie zapomnij...
Pomoéz Air Ambulance NI, ktérzy

potrzebuja £5500 na dobe, by swiadczy¢
ustugi!

18 wrzesien

Orby Court and
Park 22 wrzesien
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W nagtych wypadkach,

gdy biuro jest zamknieteg
dzwon na numer:

0289042 1010




