
Tájékoztatás és a legfrissebb hírek lakóink számára

Szeretne a következő hírlevélben szerepelni?
Keresse a Scheme Coordinatort, a Housing Officert vagy küldjön e-mailt: tenant.engagement@radiushousing.org

034. SZÁM 2023. SZEPTEMBER

Tudta Ön, hogy 60 éves kor 
felettiek, illetve fogyatékkal élők 
jogosultak lehetnek 
kedvezményes utazásra Észak-
Írországban?
A FÉLÁRÚ SMARTPASS PERSONAL 
INDEPENCE PAYMENT (PIP) 
A félárú utazási kedvezményre azok 
jogosultak, akik a Personal Independence 
Payment (PIP) alap standard vagy 
„enhanced” mobilitási komponensét kapják. 
Azok, akik csak a napi megélhetési 
komponenst kapják, nem jogosultak a 
SmartPass-ra ebben a kategóriában. 

60+ SMARTPASS 
A 60+ Smartpass-ra a 60 és 64 és közöttiek 
jogosultak, akik legalább három hónapja 
élnek Észak-Írországban.

SENIOR (65+) SMARTPASS  
A Senior (65+) Smartpass-t azok 
kérelmezhetik meg, akik 65 éven felüliek és 
legalább három hónapja élnek Észak-
Írországban.

A jelentkezési lapot kérheti: 

- Személyesen bármelyik Translink busz 
vagy vasútállomáson

- A 0289066630 telefonszámon, és kérje, 
hogy postázzák ki a jelentkezési lapot. (Siket 
és nagyothalló ügyfelek az 18001 028 9066 
6630 textphone számot használhatják).

- Emailben: smartpass@translink.co.uk, 
kérje, hogy postán küldjék ki Önnek a 
kérőlapot (kérjük adja itt meg a nevét és 
címét az irányítószámmal együtt) 

Miután kitöltötte a nyomtatványt 
személyesen kell elvinnie a legközelebbi 
Translink busz vagy vasútállomásra, egy 
láttamozott útlevélméretű fényképpel, és a 
következő dokumentumok valamelyikével, 
kora és címe igazolására.

PROOF OF AGE:  
-  jogosítvány 
(ha nem Egyesült Királyságbeli jogosítvány, 
a születési dátumát kell tartalmaznia) 

- útlevél 
(ha nem Egyesült Királyságbeli útlevél, a 
születési dátumát kell tartalmaznia)
- születési anyakönyvi kivonat
(ha a születési anyakönyvi kivonaton 
szereplő év különbözik a kérőlapon lévő 
névtől, hivatalos iratot szükséges csatolni a 
névváltozásról)

-  Észak-Írországi választó igazolvány

LAKCÍM IGAZOLÁSÁRA:  
- jogosítvány
(ha nem Egyesült Királyságbeli jogosítvány, 
a címét kell tartalmaznia)

- rezsi számla
(három hónapnál nem régebbi villany, gáz 
vagy vezetékes telefon számla, de nem 
mobil telefon számla)

 A 60+ Smartpass-t és a Senior (65+) SmartPass-
t minden Észak-Írországbeli menetrendszerinti 
Translink szolgáltatáshoz használhatja.

A Senior (65+) SmartPass érvényes a határt 
átlépő busz és vasúti szolgáltatásokon és az 
ingyenes tömegközlekedési eszközökön az Ír 
Köztársaságban, melyeket résztvevő cégek 
működtetnek. 

Az írországi ingyenes 
közlekedésben résztvevő 
cégekre vonatkozó további 
információkat a QR 
beszkennelésével találhat. >>>>

TRANSLINK KEDVEZMÉNYES 
AUTÓBUSZ ÉS VASÚT

2023. ÉVI 
LAKÓKONFERENCA

 2023. szeptember 27-én 
Glenavon Hotel, Cookstown

ITT TUDHAT MEG TÖBBET: 
radiushousing.org/tenant-conference

Sűrű programokkal várjuk Önöket, 
lehetőségük lesz a felszólalókkal 
találkozni, kapcsolatokat építeni, és 
megtekinteni a standokat és 
kiállításokat.
Korlátozott a részvételi lehetőség, ezért 
kérjük, regisztráljon az alábbi módok 
egyikén 
• Keresse meg a Scheme Coordinatort
• Az interneten: https://

www.surveymonkey. co.uk/r/TFJD5NW
• Vagy e-mailben:

tenant.engagement@radiushousing.org

GREEN FLAG AWARD 
A  Green Flag Award for Communities a 
kiváló minőségű zöld tereket ismeri el, 
melyek mindenki számára hozzáférhetők, 
és közösségi vagy önkéntes csoportok 
kezelik: erdők, közösségi kertek, temetők, 
gyümölcsösök, stb.  
Gratulálunk a négy Radius Housing Scheme-
nek, melyeket a Community GreenFlag díjjal 
tüntette ki a Keep NI Beautiful, a kiváló 
minőségű szabadtéri zöld területekért. Ez a 
második év, hogy Radius csoportok kerültek 
kitüntetésre. A következők:

- Rathain Fold in Coleraine 
- Maine Fold in Randalstown 
- Gortgole Fold in Portglenone 
- Neillsbrook Fold in Randalstown 

A Radius Housing az egyetlen Housing 
Association Írországban, mely elérte ezt a 
kitüntetést. A díjat évente adják ki és a 
díjazottaknak minden évben újra 
jelentkezniük kell a Green Flag státuszért.

Ha többet szeretnének megtudni a Green 
Flag Awardról, és hogy az mivel jár, keressék 
meg a Tenant Engagementet további 
információért.



Ha sürgősen javításra 
szorul valami, amikor 
az irodánk zárva tart, 
hívhat bennünket a 
028 9042 1010 számon

Ne feledje...
Segítse az Air Ambulance NI-t, akiknek 
5500 fontra van szüksége naponta, hogy 
fenntarthassák kiváló szolgálatukat!

NINCS HELYE!
Antiszociális 
viselkedés

Tanácsadás, támogatás, képviselet 
az állami juttatásokra való 
jogosultságok terén.

A Radius Welfare Advice tanácsadói a 
következőkben segíthetnek Önnek:

• Benefits
• Universal Credit
• Költségvetés készítése

Keresse a Scheme koordinátort vagy 
Housing Officert, ha szeretne 
időpontot.

Jóléti tanácsok

Jelentse a 
meghibásodást 
online!

Meghibásodás 
bejelentéséhez l
átogasson el honlapunkra, és 
töltse ki az interneten a Report a 
Repair oldalt vagy szkennelje be a 
QR kódot. 
Közvetlenül is megkeresheti a Radius 
irodát a 0330 123 0888 
telefonszámon vagy keresse meg a 
Scheme Coordinatort. 
Sürgős esetekben azonnal hívjon 
bennünket a 0330 123 0888 számon.

A Radius Housing egy penészedéssel 
foglalkozó munkacsoportot hozott 
létre, azzal a céllal, hogy tanácsot és 
segítséget nyújtson azoknak a 
lakóknak, akik penészedéssel 
kapcsolatos panaszaik vannak. 
Lakóink véleményére, visszajelzésére vagyunk 
kíváncsiak, ha ez ügyben vannak tapasztalataik, 
illetve arra, milyen támogatást szeretnének 
tőlünk.
Tisztában vagyunk azzal, hogy a jelenlegi 
megélhetési krízisben lakóink nehéz lehet 
lakásukat folyamatosan fűteni, különösen az 
őszi és téli hónapokban. Ezen túlmenően, 
mindenkinek más az életstílusa, ami a főzést, 
takarítást, ruhaszárítást illeti, ami mind 
hozzájárulhat a penészedéshez.

Ennek fényében, szeretnénk az eljárásainkat 
tovább fejleszteni, hogy hogyan tudjuk a 
penészedést kezelni, hogy a megfelelő 
tanácsadást és támogatást tudjuk nyújtani 
lakóink számára és dolgozóinkat megfelelően 
tudjuk kiképezni.

Szeretnénk hallani lakóink véleményét az 
eljárásainkról, és a visszajelzéseket  felhasználni 
azokban.

A megbeszélések rövidek, és csak erre a 
témára összpontosítanak, remélhetőleg nem 
vesznek sok időt igénybe. Workshop 
formájában tartjuk meg, három alkalommal, 
online formában.

A következő időpontokban kerül sor a 
workshopokra: 

- 2023. 09. 14,csütörtök, 19 óra 
(információ és brain storming)

- 2023. 09. 19, 19 óra (visszajelzés)

- 2023. 10. 03. 19 óra (az akcióterv 
véglegesítése)

Ha szeretne részt venni, kérjük keresse meg a 
Tenant Engagement Teamet a 
tenant.engagement@radiushousing.org e-mail 
címen vagy jelezze a Scheme Coordinatornak 

-  Az All Trade Responsive Repairs az asztalos, kőműves, festő, tető vízvezeték, 
elektromos, üvegezés stb. munkákat látja el. 
-  A Reletting Works az üres lakásokat készíti elő az új lakók számára.

KIK AZ ALVÁLLALKOZÓK? 

Combined Facilities  
Management (CFM) CTS Projects Ltd 

D Martin Building  
Contracts 

TANÁCSADÁS PENÉSZEDÉSRŐL 

NEW REPAIR CONTRACTS
Hogy e területen javíthassuk teljesítményünket és hatékonyságunkat, három 
új alvállalkozót neveztünk ki. Az All Trades Responsive Repairs a teljesítményt 
és a szükséges időt hivatott javítani, ez a szolgáltatás szeptember 1-vel indult. 
Hogy e területen javíthassuk teljesítményünket és hatékonyságunkat, három új alvállalkozót neveztünk 
ki. Az All Trades Responsive Repairs a teljesítményt és a szükséges időt hivatott javítani, ez a szolgáltatás 
szeptember 1-vel indult.
A szerződések különböző munkákra vonatkoznak, de a legfontosabbak:

LAKÓTELEP LÁTOGATÁSOK
The Fort  

Szeptember 4

The Mount, Dunlop 
House & Pottinger House 

 Szeptember 5

Tonic Fold 
Szeptember 18

Orby Court and Park 
Szeptember 22


