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RADIUS MAIL�
Bieżące wiadomości i porady dla naszych najemców

;XBMD[BOJF�;BDIPXBǩ�
"OUZTQP�FD[OZDI�

;EKǗDJF�OBT[FK�OPXFK�TUSPOZ

3BEJVT�V[OBKF�ȈF�LBȈEZ�NB�QSBXP�EP�
ȈZDJB�X�TQPLPKV�XF�X�BTOZN�
TǌTJFE[UXJF�J�BOHBȈVKF�TJǗ�X�
[XBMD[BOJF�[BDIPXBǩ�
BOUZTQP�FD[OZDI�X�OBT[FK�
TQP�FD[OPǴDJ�

0[OBD[B� UP� QS[ZKǗDJF� QPEFKǴDJB� XJFMV�
BHFODKJ� X� [XBMD[BOJV� [BDIPXBǩ�
BOUZTQP�FD[OZDI� 	"4#
� X� OBT[FK�
TQP�FD[OPǴDJ� J� XTQØ�QSBDǗ� [� 14/*�
-PLBMOZNJ� 6S[ǗEBNJ� .JBTUB� J� JOOZNJ�
BHFODKBNJ��

8� PLSFTJF� MFUOJN� ����� 3BEJVT�
VEPTUǗQOJ�� OB� TUSPOJF� JOUFSOFUPXFK�
"4#�;FTUBX�QS[Z�QPNPDZ�QSBDPXOJLØX�
J�OBKFNDØX�� +FHP�DFMFN� KFTU�QPNBHBOJF�
OBT[FK� TQP�FD[OPǴDJ�� .B�Z� QPSBEOJL�
XZKBǴOJB�KBL�OBT[�[FTUBX�NPȈF�QPNØD�

8�DFMV�[BQP[OBOJB�TJǗ�[�OBT[ǌ�"4#�
1PMJTǌ�[XBMD[BOJB�"4#�[BQSBT[BNZ�OB�
OBT[ǌ�TUSPOǗ�JOUFSOFUPXǌ�
IUUQT���UJOZVSM�DPN�ZD�ZNE��
8�SB[JF�PCBX�[XJǌ[BOZDI�[�"4#�
TLPOUBLUVK� TJǗ� [� 6S[ǗEOJLJFN�
.JFT[LBOJPXZN�� 8� QS[ZQBELV�
JODZEFOUØX� LSZNJOBMOZDI� TLPOUBLUVK� TJǗ�
CF[[X�PD[OJF�[F�T�VȈCBNJ�QVCMJD[OZNJ�

Zachowanie 
Antyspołeczne 

4QSBXEȇ�DP�KFTU�
B�DP�OJF�KFTU�"4#�

Zachowania 
antyspołeczne - ASB

Mały poradnik
0EXJFEȇ�OBT[ǌ�TUSPOǗ�J�XZQSØCVK�
OBT[�/08:�;&45"8�"4#�

#ǌEȇ�ǴXJBEPNZ�
LPMFKOZDI�
LSPLØX�

;JOEFOUZGJLVK�
PEQPXJFE[JBMOǌ�
BHFODKǗ

+BL�[H�PTJǎ�"4#�

Wydarzenia
���QBȇE[JFSOJL

1PTJFE[FOJF�QBOFMV�SFHJPOBMOFHP
/BKFNDZ�NPHǌ�EP�OBT�EP�ǌD[Zǎ�PE�HPE[JOZ�
���X�)PMZXPPE�#PBSESPPN�MVC�XJSUVBMOJF�
QS[F[�[PPN��.JFKTDB�Tǌ�PHSBOJD[POF�X�
)PMZXPPE�#PBSESPPN�J�CFEǌ�SF[FSXPXBOF�
X�LPMFKOPǴDJ�[H�PT[FOJB��;H�PǴ�DIǗǎ�
VD[FTUOJD[FOJB�X�TQPULBOJV�KVȈ�E[JǴ��
/BKFNDØX�LUØS[Z�DIDǌ�X[Jǌǎ�VE[JB��X�
QPTJFE[FOJV�QS[F[�[PPN�J�QPUS[FCVKǌ�
VS[ǌE[Fǩ��QSPT[FOJ�Tǌ�P�LPOUBLU�[�(SVQǌ�
;BBOHBȈPXBOJB�/BKFNDØX��$[Z�XJFT[�ȈF�
OPUBULJ�[�1PTJFE[Fǩ�1BOFMV�3FHJPOV�Tǌ�
UFSB[�EPTUǗQOF�OB�TUSPOJF�3BEJVT �.PȈOB�
SØXOJFȈ�QPQSPTJǎ�U[X��4DIFNF�
,PPSEZOBUPSB�P�XZESVLPXBOJF�JDI�OB�
QBQJFS[F�DP�V�BUXJ�EPTUǗQ�EP�JOGPSNBDKJ�
KBL�OBKFNDZ�NPHǌ�TJǗ�[BBOHBȈPXBǎ�X��
QSPDFT�UXPS[FOJB�VT�VH�[�LUØSZDI�
LPS[ZTUBKǌ��

P IUUQT���UJOZVSM�DPN��[US�TXW�

���QBȇE[JFSOJL

;NJBOB�EBUZ�OB�QPOJFE[JB�FL����QBȇE[JFSOJLB�
����� X� (MFOBWPO� )PUFM� $PPLTUXPO��
0H�PTJNZ� [XZDJǗ[DØX� OBHSPEZ� 3BEJVT�
)FSPFT�"XBSET�X�QS[ZT[ZN�NJFTJǌDV��

Wkrótce!
Radius Skrzynia 

Społeczności
4QPOTPSPXBOJF�1SPKFLUØX�X�
4QP�FD[OPǴDJ�3BEJVT�[�EPUBDKBNJ�PE�
b���ob������8OJPTLJ�OBMFȈZ�TL�BEBǎ�
LPOUBLUVKǌD�TJǗ�[�(SVQǌ�;BBOHBȈPXBOJB�
/BKFNDØX�������������MVC�FNBJMPXP
UFOBOU�FOHBHFNFOU!SBEJVTIPVTJOH�PSH

���QBȇE[JFSOJL�
1PD[ǌUFL�D[BTV�[NJOPXFHP�

NIE DO PRZYJĘCIA!
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ƴXJBED[ZNZ�QPSBEZ�XTQBSDJF�
J�SFQSF[FOUBDKF�XF�XT[ZTULJDI�
LXFTUJBDI�[XJǌ[BOZDI�[�
VQPXBȈOJFOJFN�EP�[BTJ�LØX��
3BEJVT�%PSBEDZ�ET��;BTJ�LØX�
Tǌ�HPUPXJ� XTQJFSBǎ�J�QPNØD�X�
• ;BTJ�LBDI
• Universal Credit
• ;BS[ǌE[BOJV�#VEȈFUFN�
4LPOUBLUVK�TJǗ�[�U[X��4DIFNF
,PPSEZOBUPSFN�MVC
6S[ǗEOJLJFN�.JFT[LBOJPXZN
CZ�PUS[ZNBǎ�TLJFSPXBOJF�

1PSBEB�P�
;BTJ�LBDI

3BEJVT�)PVTJOH�XTQØ�QSBDVKF�[�
"EWJDF�/*�LUØSZDI�
8PMPOUBSJVT[F�6NJFKǗUOPǴDJ�
$ZGSPXZDI�EPTUBSD[BKǌ�
CF[QPǴSFEOJDI�LVSTØX�X�
OBT[ZN�QSPHSBNJF�

$[Z�DIDFT[�TJǗ�OBVD[Zǎ�KBL�
PCT�VHJXBǎ�VS[ǌE[FOJF�[SPCJǎ�
[BLVQZ�X�TJFDJ�QP[PTUBǎ�
CF[QJFD[OZN�X�TJFDJ�XZT�Bǎ�J�
PUS[ZNBǎ�FNBJM�QP[PTUBǎ�X�
LPOUBLDJF�[�QS[ZKBDJØ�NJ�J�
SPE[JOǌ�D[Z�EP�ǌD[Zǎ�EP�
TQPULBOJB�QS[F[�[PPN �

/BT[F�T[LPMFOJF�USXB���UZHPEOJ�J�
VEPTUǗQOJBNZ�VS[ǌE[FOJB�OB�
PLSFT�T[LPMFOJB��%PEBULPXF�
JOGPSNBDKF�EPTUǗQOF�Tǌ�V�U[X��
4DIFNF�,PPSEZOBUPSØX�J� Lesa 
QPE�OVNFSFN 07803897719.

4[LPMFOJF�X�
1PETUBXPXZDI�
6NJFKǗUOPǴDJBDI�
$ZGSPXZDI�

;BSF[FSXVK!
/BSPEPXZ�.JFTJǌD�,TJǌȈLJ

0CDIPE[POZ� KFTU� LBȈEFHP� SPLV� X�
QBȇE[JFSOJLV� B� VSPD[ZTUPǴDJ� TLVQJBKǌ�
TJǗ� OB� [OBD[FOJV� D[ZUBOJB� QJTBOJB� J�
MJUFSBUVSZ�

$[Z�XJFT[�ȈF�X� *SMBOEJJ�1Ø�OPDOFK� KFTU����
PEE[JB�ØX� CJCJMPUFLJ� EXJF� NPCJMOF�
CJCMJPUFLJ� J� VT�VHJ�EPNPXF��$[�POLPTUXP�
KFTU� CF[Q�BUOF� J� [BQJTBǎ� TJǗ̓NPȈOB� X�
LBȈEZN� XJFLV – PEXJFEȇ� CJCMJPUFLǗ� [�
EPXPEFN� UPȈTBNPǴDJ� J� QPUXJFSE[FOJFN�
BESFTV�

v OJFPEQ�BUOF�D[�POLPTUXP�J
XZQPȈZD[BOJF�LTJǌȈFL�EVȈZDI
QVCMJLBDKJ�F�CPPLØX�HB[FU
F�NBHB[ZOØX�J�BVEJP�LTJǌȈFL�

v EBSNPXZ�8J�'J�EPTUǗQ�EP
LPNQVUFSØX�J�XTQBSDJF�X
EPTUǗQJF�EP�JOGPSNBDKJ�J�VT�VH
X�TJFDJ�

v TQFDKBMOF�XZEBS[FOJB
ǴXJǗUVKǌDF�MPLBMOǌ�LVMUVSǗ�J
LSFBUZXOPǴǎ�

v QSPHSBNZ�XZEBS[FOJB�J
[BKǗDJB�EMB�PTØC�X�LBȈEZN
XJFLV�

v EPTUǗQ�EP�JOGPSNBDKJ�P
VT�VHBDI�QVCMJD[OZDI�J
XZEBS[FOJBDI�X�TQP�FD[OPǴDJ�

v ESVLPXBOJF�TLBOPXBOJF�J
GPUPLPQJF�	[B�ESPCOǌ
PEQ�BUǌ
�

v NPȈOB�UFSB[�XZE�VȈZǎ�EBUǗ
PEEBOJB�LTJǌȈFL�X�TJFDJ
UFMFGPOJD[OJF�MVC�PTPCJǴDJF
VOJLBKǌD�PQ�BU�[B�PEEBOJF
LTJǌȈFL�QP�UFSNJOJF�

0EXJFEȇ�TUSPOǗ�JOUFSOFUPXǌ�!

;H�PǴ�
/BQSBXǗ�X�
4JFDJ

www.tinyurl.com/RadRepairs
MVC�FNBJMPXP
responserepairs@radiushousing.org

£

1PSBEOJL�KBL�
[NOJFKT[ZDI�
SBDIVOFL�[B�
ȈZXOPǴǎ

$[Z� XJFT[� ȈF� ǴSFEOJP� HPTQPEBSTUXP�
EPNPXF� XZS[VDB� ȈZXOPǴǎ� XBSUǌ�
£500� X� DJǌHV� SPLV�� 1S[FTUS[FHBKǌD�
XTLB[ØXFL� EPUZD[ǌDZDI� [BLVQØX�
3BEZ� ,POTVNFOUB� NPȈFT[�
[NOJFKT[Zǎ�XZEBULJ�J�PEQBEZ�

;BOJN�XZEBT[�
     

�� 4QSBXEȇ�D[FHP�CSBLVKF�X
T[BGLBDI�J�MPEØXDF.

�� 1MBOVK�QPTJ�LJ�OB�UZE[JFǩ�J�DP�
[SPCJT[�[�SFT[ULBNJ�[�UBMFS[Z�

�� ;SØC�MJTUǗ�[BLVQØX�J�US[ZNBK�TJǗ
KFK�

�� 0LSFǴM�TXØK�CVEȈFU�
�� 6OJLBK�SPCJFOJB�[BLVQØX�OB

QVTUZ�ȈP�ǌEFL�HEZȈ�[BQFXOF
XZEBT[�XJǗDFK�OJȈ�QPUS[FCVKFT[�

�� /JF�[BQPNOJK�X[Jǌǎ�TXPJDI�UPSFC
OB�[BLVQZ�

;NJFǩ̓NBSLJ – fKFǴMJ�[B[XZD[BK�XZCJFSBT[�
NBSLJ�MVLTVTPXF�TQSØCVK�NBSFL�
QPETUBXPXZDI�MVC�TLMFQPXZDI�
,VQVK�QPKFEZOD[F�BSUZLV�Z�– [BQBLPXBOF�
MVC�QS[ZHPUPXBOF�QSPEVLUZ�NPHǌ�LPT[UPXBǎ�
XJǗDFK��0T[D[ǗE[BK�J�LVQVK�QPKFEZOD[F�
XBS[ZXB�J�PXPDF�X�JMPǴDJBDI�LUØSZDI�
QPUS[FCVKFT[�
/JF�[B�TQFDKBMOB�PGFSUB���OJF�[BL�BEBK�ȈF�
PGFSUZ�Tǌ�EPCSF��;BXT[F�TQSBXEȇ�DFOǗ�[B�
T[UVLǗ�J�XZMJD[�DP�TUBOPXJ�MFQT[ǌ�XBSUPǴǎ��
1BNJǗUBK�UP�UZMLP�EPCSB�PGFSUB�KFǴMJ�UFHP�
QPUS[FCVKFT[�
8ZLPS[ZTUBK�MVC�TUSBǎ���QPOBE�QP�PXB�
ȈZXOPǴDJ�LUØSǌ�XZS[VDBNZ�OBEBKF�TJǗ�EP�
TQPȈZDJB��+FE[FOJF�QP�EBDJF�XBȈOPǴDJ�NPȈF�
CZǎ�SZ[ZLPXOF�BMF�EBUB�UP�UZMLP�XTLB[ØXLB��
6ȈZK�TNBLV�X[SPLV�J�[BQBDIV��8�SB[JF�
XǌUQMJXPǴDJ�XZS[Vǎ�
1POPXOF�6ȈZDJF�J�SFDZLMJOH���3P[XBȈ�
LVQPXBOJF�U[X��SFGJMM�CZ�[NOJFKT[Zǎ�DFOǗ�J�
PEQBEZ��1SPNPDKF�OB�LPǩDV�BMMFKLJ���TQSBXEȇ�
DP�KFTU�OB�LPǩDV�BMFKLJ�TLMFQPXFK�J�QSPNPDKF�
D[Z�Tǌ�GBLUZD[OJF�EPCSF��;BEBK�TJFCJF�QZUBOJF�
D[Z�OB�QSBXEǗ�UFHP�QPUS[FCVKFT[���

W nagłych wypadkach, gdy 
biuro jest zamknięte, 
dzwoń na numer:
02890 42 10 10

Chcesz pojawić się w 
kolejnym wydaniu?
skontaktuj się z tzw. Scheme 
Koordynatorem, Urzędnikiem 
Mieszkaniowym lub emailowo: 
tenant.engagement@radiushousing.org

",56"-/0ƴƍ�.*&4*Ƌ$"
Ballinascreen Fold [FCSBMJ £500�a 

Shuttlefield Fold [FCSBMJ £717�
%0#3"�30#05"!


