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Avem rezultatele!

leri, Radius a organizat Conferinta
Rezidentilor 2025 la Hotelul Clayton
din Belfast.

Conferinta a fost dedicata prezentarii
rezultatelor recentului Sondaj de
satisfactie a rezidentilor, evidentiind
modul in care Radius asculta activ
opiniile dvs. si actioneaza in
consecinta, avand ca tema ,Start-Stop
si Continuare” pentru imbunatatirea
serviciilor de reparatii si a comunicarii.

n cadrul evenimentului, peste 200 de
locatari, angajati si parteneri s-au
reunit pentru a sarbatori si a
recunoaste munca asidua si
implicarea deosebita a multora dintre
rezidentii nostri, prin intermediul
Premiilor Comunitatii Radius.

Dorim sa le multumim Tn mod special
colaboratorilor nostri Whittaker &
Watt Architects, VHL Construction,
Moore Mac Donald, si QMAC pentru
donatiile generoase oferite in sprijinul
Premiilor Comunitatii Radius.

Vizitati in zilele urmatoare site-ul
nostru web si urmariti pagina noastra
de Facebook, unde vom posta mai
multe fotografii si videoclipuri de la
conferinta.

Multumim tuturor participantilor.

Eroii igienei alimentare

Felicitari locatarilor nostri care au
participat la primul curs personalizat de
formare in domeniul sigurantei si igienei
alimentare: Beverley McCarter, John
Moore, Alice Mullan, Maria Caddell,
Maria Falloona, Mary McFerran, Carol
Connolly, Martha Clarke, Helen
Davidson, Angela Tresidder si Arlene
Wright.

Acest program special le ofera
locatarilor abilitati esentiale pentru a
putea sprijini in siguranta evenimentele
organizate Tn cadrul proiectelor Radius.

Categoria ,,Cele mai bine intretinute
gradini”

Memobrii juriului au evaluat aspectul general
al gradinilor, varietatea florilor si plantelor
expuse, implicarea locatarilor in intretinerea
gradinilor, precum si sprijinul acordat faunei
si biodiversitatii.

Am primit in total 51 de nominalizari pentru
categoriile dedicate gradinilor.

Castigator categoria ,,Gradina
individuala”

DI & Dna Thompson

Locul II: DI Daniel Merron

Castigator categoria ,,Cos suspendat”
Millbrae Fold (Broughshane)
Locul II: Tonic Fold (Bangor)

Castigator categoria
»Gradina sustenabila si
biodiversa”

Fruithill Fold (Belfast)

Castigator categoria ,,Gradina urbana”
Lavery Fold (Derry/Londonderry)
Locul II: Forthriver Fold (Belfast)

Castigator categoria ,,Gradina
comunala”

Gortgole Fold (Portglenone)
Locul II: Fruithill Fold (Belfast)

Mentiunea speciala
este acordata proiectului nostru de locuinte
cu asistentd, Hemsworth Court.

Radius Community
mards

Categoria ,,Vecin bun”

,O persoana care locuieste intr-o
comunitate Radius si care face o diferentd
acolo unde locuiegte prin contributiile,
angajamentul sau orice sprijin pe care il
oferd si/sau acte de binefacere fata de
ceilalti.”

Dintr-un numar de 22 de nominalizari,
castigatorul Premiului pentru ,,Cel mai bun vecin”
este

Gerard Dunleavy,

(Colman Fold, Strabane)

Categoria ,,Impact pozitiv”

,Un grup de persoane care locuiesc intr-o
comunitate Radius si care au facut o
diferenta pozitiva lucrand impreunda pentru
a contribui si a crea o comunitate mai bund
pentru toti.”

Castigatorul, ales dintr-un numar de 11
nominalizari, este Burnvale Community
Association Cookstown.

Premiul pentru categoria ,,Echipa de
implicare a locatarilor”

,Castigatorii acestui premiu unic au fost
selectati de Echipa de implicare a
locatarilor, pentru angajamentul lor pe
termen lung, devotamentul si munca de
echipa desfasurata in cadrul comunitatii
lor.”

Felicitari pentru
Rathain Fold Tenants Association (Coleraine)

Acti®n

cancer

O apreciere deosebita pentru Jason din Ravenhill Reach, care a donat veniturile obtinute din vanzarea bijuteriilor sale, impreuna cu
fondurile stranse in urma tombolei noastre, reusind astfel sa strangem peste 700 GBP pentru Action Cancer!




Comunitatea dvs

Community Chest 2025-26 este
deschis acum pentru inscrieri

Programul Community Chest este din nou
deschis pentru inscrieri.

Aflat in al 7-lea an, acesta continu& sa ofere
locatarilor, beneficiarilor de servicii si grupurilor
mici care lucreaza in cadrul comunitatilor Radius
oportunitatea de a solicita finantare in valoare de
250 GBP péna la 1000 GBP.

Anul trecut am finantat 36 de proiecte, in valoare
totala de 24.625,43 GBP, incluzand colaborari
cu consilii locale, organizatii voluntare, institutii
publice si asociatii ale locatarilor. De asemenea,
18 proiecte de locuire independenta au dezvoltat
initiative si proiecte de bunastare in cadrul
comunitatilor Radius, demonstrand cum
granturile mici pot avea un impact pozitiv mare.

Dorim sa sprijinim grupurile care au o idee
minunata de proiect, dar nu stiu exact cum sa o
puna in practica si suntem gata sa oferim
ghidare pentru a va transforma ideea in realitate.
Coordonatorul dvs. de program / Ofiterul de
cazare si Echipa de implicare a locatarilor vor fi

Community Chest
2025-26
o

NOW OPEN

bucurosi sa discute si sa va ofere sprijin pentru
proiectul dvs.

Pentru mai multe informatii, vizitati site-ul
Radius sau, daca doriti sa va inscrieti, va rugam
sa contactati:

tenant.engagement@radiushousing.org si sa
solicitati un formular de inscriere.

Satisfactie garantata pe baza feedbackului dvs.

in aceasta vara am creat un grup de lucru
dedicat imbunatatirii aspectelor care
conteaza cel mai mult pentru locatarii
nostri.

Grupul analizeaza in mod activ feedbackul
locatarilor, concentréandu-se pe siguranta
locuintei, intretinerea proprietatilor si
comunicarea constanta cu dvs.

Lucram indeaproape cu furnizorii nostri de
servicii pentru a ne asigura ca toate
interventiile sunt finalizate la timp: Urgente
extreme — 24 de ore, Solicitari urgente — 4 zile
lucratoare si Lucréri de rutind — 20 de zile
lucratoare.

Echipa noastra de administrare a proprietatilor
va monitoriza cu atentie lucrarile incomplete
care depasesc termenul stabilit si va reveni
catre furnizorii de servicii pentru a se asigura
ca problemele sunt rezolvate cat mai rapid
posibil.

Responsabilii nostri pentru gestionarea
reclamatiilor vor beneficia de cursuri noi de
perfectionare, astfel incat preocuparile
locatarilor sé fie tratate cu eficienta si
consecventa n intreaga organizatie, scopul
fiind de a putea face distinctia intre feedback
general si nemultumiri privind serviciile oferite.

De asemenea, am colaborat cu locatarii care si-
au exprimat dorinta de a primi sprijin din partea
Echipei noastre de incluziune financiara, care fi
poate ajuta sa Tsi maximizeze veniturile si sa

primeasca sfaturi privind gestionarea bugetului.

Imbunatatirea experientei dvs. in calitate de client

Anul acesta modernizam
sistemul nostru de
administrare a locuintelor,
pentru ca experienta dvs. cu
noi sa fie mai simpla, mai

rapida si mai convenabila.
Noul sistem va permite echipelor
noastre sa raspunda mai prompt
solicitarilor si va contribui la o
functionare mai eficienta a serviciilor
legate de locuinte si administrarea
proprietatilor.

Trecerea la noul sistem se va realiza
incepand de miercuri, 1 octombrie, iar
pe parcursul procesului de actualizare
este posibil sa observati intreruperi
temporare.

Vom depune toate eforturile pentru ca
solicitarile dvs. sa fie solutionate cat
mai rapid in aceasta perioada de
tranzitie.

Va multumim pentru rabdare si
intelegere in timp ce implementam
aceste imbunatatiri importante.

Sarbatorim comunitatea

& legaturile dintre

membrii acesteia

in luna octombrie, avem
placerea de a marca Luna
imbatranirii pozitive printr-un
program plin de culoare,
conceput pentru a aduce
bucurie, conexiune si aventura
locatarilor nostri.

Pe parcursul lunii vom pleca in excursii cu
autocarul spre Newcastle, Banbridge si
Derry, unde locatarii se vor putea bucura
de vizite la muzee, sesiuni de cumparaturi
si pranzuri relaxante. Tn cadrul proiectelor
noastre de locuire independenta, vom
organiza o gama variata de activitati
atractive care va include sesiuni de bingo,
recitaluri de acordeon, seri muzicale,
gratare si evenimente caritabile.

Toate aceste evenimente sunt dedicate
sarbatoririi spiritului de comunitate si
importantei de a ramane activi, sociabili si
conectati.

Sunteti ingrijorat din

cauza chiriei?

Daca aveti intrebari sau ingrijorari cu
privire la contul dvs. de chirie, va rugam
sa luati legatura cu Responsabilul cu
venitul sau sa contactati biroul.

Suntem aici pentru a va oferi ajutor cu orice
probleme privitoare la plata chiriei dvs. si va
putem asista sa explorati diferite optiuni de
sprijin Tn acest sens.

Apelati 0330 123 0888 (9:00 - 17:00, de luni
pana vineri)

Consiliere financiara

Echipa noastra de consiliere in
domeniul asistentei sociale va ofera
sprijin si expertiza pentru a va ajuta cu:

* Beneficii

* Planificarea bugetului

* Trecerea la Universal Credit

* Pensii

* Consiliere PIP si multe altele

Intra in legatura cu echipa noastra prin
intermediul site-ului nostru web.
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