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Megvannak az eredmények! &

Tegnap a Radius megrendezte a 2025.
évi konferenciat a belfasti Clayton
Hotelben.

A konferencia a legutébbi
lakéelégedettségi felmérés eredményeire
dsszpontositott, kiemelve, hogy a Radius
aktivan figyel az Onok véleményére, és
azok alapjan cselekszik, torekszik a
karbantartas és kommunikacio javitasara,
a ,Start-Stop and Continue” mintajat
kovetve.

Az esemény részeként tobb mint 200 lako,
alkalmazott és partner gydilt 6ssze, hogy a
Radius Community Awards dijatadé ;
Unnepségen meglinnepeljék és elismerjék A legapoltabb kertek kategoriai Jo szomszéd kategoria

<

sok lakonk kemény munkajat. A birdk a kertek altalanos kialakitasat, a “Egy a Radius kdzosségekben él6 személy,
Kiilon koszonet a kdvetkezd virdgok és ndvények tipusait, a lakok aki hozzdjdruldsdval, elkételezettségével,
véllalkozoknak: Whittaker & Watt részvételét a kertek karbantartasaban, tdmogatdsdval és mdsok irdnti
Architects, VHL Construction, Moore valamint a vadvildg és a bioldgiai kedvességével vdltozdst hoz a lakéhelyén.”
Mac Donéld és QMAC alRad|us , s'okfeleseg tdmogatasat vették A 22 jelslt kéziil a J6 szomszéd dijat
Community Awards-ot tdmogaté figyelembe.

nagylelki adomanyaikért. Bsszesen 51 jelolést kaptunk a kert Gerard Dunleavy (Colman Fold, Strabane)

.. e , s nyerte el
Kovessék figyelemmel weboldalunkat és  kategoridkban.

Facebook-oldalunkat a kdvetkezd Pozitiv hatas kategéria

Egyéni kert els6 helyezett:

napokban, ahol fotokat és videokat fogunk  par'e Mrs Thompson “A Radius koz6sségben él6 személyek
megosztani a konferenciarol. Méasodik helyezett: Mr Daniel Merron csoportja, akik egyttesen pozitiv
Koszonjik mindenkinek, aki részt vett az o . vdltozdst hoztak, hogy mindenki
eseménven. Fliggo kosarak els6 helyezett:

. szdmdra jobb kbzosséget teremtsenek.
Millbrae Fold (Broughshane) J 9

Elelmiszer—higiéniai hosok Masodik helyezett: Tonic Fold (Bangor) A nyertes a Burnvale Community

CIENTEVII QP GEIE R NG LI Fenntarthato és biodiverz kert elsé Association Cookstown lett, amely 11

részt vettek az els6, személyre szabott helyezett: Fruithill Fold (Belfast) jelolt kdzul kerdlt kivélasztasra.
élelmiszer-biztonsagi és higiéniai o B Lakok elkotelezettsége dij
tudatossagot novelé képzésen: Beverley Varosi kert els6 helyezett: , . o
V@A N W CI (VFENYEEN Lavery Fold (Derry/Londonderry) Ebben az egyedidildllé kateg or dbana _
@ IR R Lo R R e el Masodik helyezett: Forthriver Fold Tenant Engagement Team vdlasztotta ki
Carol Connolly, Martha Clarke, Helen RGEIERS) a nyerteseket, hosszd tdvu

Davidson, Angela Tresidder és Arlene elkitelezettséguik, odaaddsuk és

Wright. kozbsségtikkel vald partnerségi

Ez a személyre szabott képzés a bérléknek munkdjuk alapjan.”

olyan alapveté ismereteket ad at,
amelyekkel biztonsagosan tudnak segiteni JUHIHEIE R

ERETIVERGI(ole [N T ME I Byl illeti a gondozasos lakdteleplinket, a
rendezvényeken. Hemsworth Court.

Ko6zosségi kert kategoria elso
helyezett: Gortgole Fold (Portglenone)
Masodik helyezett: Fruithill Fold (Belfast)
Gratulalunk a

Rathain Fold Tenants Association
(Coleraine) szervezetnek

Acti®n Halas koszonet Jasonnak a Ravenhill Reach lakojanak, aki ékszerstandjanak bevételét felajanlotta az
c a r Action Cancer szamara, ami tombolajegyek eladasaval egyiitt tobb mint 700 fontot hozot!




Az On kozossége

A 2025-26 évi Community
Chest palyazatra varjuk a

jelentkezéseket

A Community Chest program tjra
megnyitotta kapuit 0j jelentkezok elott.

A7 éve m(ikdd6 program tovabbra is
biztositja, hogy a Radius kozdsségekben é16
lakok, szolgaltatasok felhasznaloi és kis
csoportok 250-1000 font kdzotti tamogatésra
palydzhassanak

Tavaly 36 projektet finansziroztunk, 6sszesen
24625,43 font értékben, beleértve a helyi
Onkormanyzatokkal, dnkéntes és allami
szervekkel, valamint lakokozosségekkel vald
egylttmUkodést. 18 fliggetlen életvitelt
biztositd lakdtelep joléti kezdeményezéseket
és projekteket dolgozott ki a Radius
kozosségekben, bemutatva, hogy a kis
0sszegl tdmogatasok milyen pozitiv hatassal
lehetnek.

Szivesen tdmogatunk olyan csoportokat,
amelyek fantasztikus projektotlettel

Community Chest
2025-26

NOW OPEN

rendelkeznek, de nem tudjak, hogyan
valositsak meg azt, amelyben
tanacsadassal segithetilink, hogy a
projekt megvaldsulhasson.i

A Scheme Coordinator/Housing Officer
és a Tenant Engagement szivesen
elbeszélget Ondkkel és timogatja a
projektjeiket.

Tovébbi informaciokért Iatogasson el a
Radius weboldalara, vagy ha jelentkezni
szeretne, kérjen jelentkezési lapot a
tenant.engagement@radiushousing.org
e-mail cimen.

A megelégedettség garantalt az Onok visszajelzéseinek

Ezen a nyaron létrehoztunk egy
munkacsoportot, amelynek feladata,
hogy segitsen nekiink a lakéink szamara
legfontosabb, fejlesztésre szorulé
teriiletekre 6sszpontositani

A csoport aktivan vizsgalja a lakdk
visszajelzéseit, kiilonos figyelmet forditva
az otthonok biztonsagara, az ingatlanok
karbantartasara és az Onok tajékoztatasara.
Szorosan egyittmukodink
vallalkozoinkkal, hogy a munkak a kitlizott
hataridon belil elkésziiljenek: stirgds
esetek — 24 6ra, slirgds esetek — 4
munkanap, rutinmunkak — 20 munkanap.
Az épuiletkezeld csapatunk szorosan
figyelemmel kiséri a hataridén tulra
halasztott, befejezetlen munkakat, és
kapcsolatot tart a vallalkozokkal, hogy a
problémdk a leheté leggyorsabban
megoldddjanak.

Panaszkezel6ink Uj képzésben
részesulnek, hogy a lakok aggalyait
hatékonyan és egységesen kezeljék a
szervezet egészében, segitve ezzel az
altaldnos visszajelzések és a
szolgaltatasainkkal vald elégedetlenség
megkilonboztetését.

Ezenkiviil kapcsolatba Iéptlink azokkal a
lakokkal, akik jelezték, hogy szeretnének
tdmogatast kapni pénzligyi integracios
csapatunktol, amely segit lakdinknak
maximalizalni jovedelmiiket, valamint
koltségvetési tandcsadast is nydjtunk.

Az tigyfélélmény javitasa

Idén frissitjiik lakaskezeld
rendszeriinket, hogy szolgaltatasainkat
még zokkenémentesebben, gyorsabban
és kényelmesebben vehessék igénybe.

Az Uj rendszer lehet6vé teszi csapataink
szamara a gyorsabb reagalast kérdéseikre,
valamint hogy a lakotigyekkel illetve
ingatlanfenntartassal foglalkozé
szolgaltataink zokkenémentesebben
mukodhessenek a hattérben. 1épnek fel.

Oktober 1-jén, szerdan atéllunk az Uj
rendszerre, és a frissitési folyamat miatt
eléfordulhat, hogy atmenetileg zavarok

Az &tallas id6szakaban mindent
megtesziink annak érdekében, hogy
kérdéseiket a lehet6 leggyorsabban
megvalaszoljuk.

Koszonjik tirelmiket és megértésiiket,
amig ezeket a fontos fejlesztéseket
végrehajtjuk.

:
Unnepeljiik a
kozosségeket és
kapcsolatokat

. Idén oktéberben 6rommel iinnepeljiik
a Pozitiv Oregedés Honapjat egy élénk
. programmal, amelynek célja, hogy

© 8romot, osszetartast és kalandokat

. hozzon bérlinknek.

A hoénap folyaman buszos kirdnduldsokat
: szerveziink Newcastle-be, Banbridge-be

: és Derry-be, ahol lakéink mizeumokat

. latogathatnak, bevasarlé tarakon és
hangulatos ebédeken vehetnek részt.

. Fliggetlen életmddot biztositd

© lakotelepek lakdi szaméra szamos
érdekes tevékenységet szerveziink,

. tobbek kozott bingoesteket,

: harmonikazenekarok fellépéseit, zenekari
esteket, barbecue-partikat és

. jotékonysagi rendezvényeket.

. Ezek az események a kdzosségi szellem

és az aktiv, tarsasagi élet, a
kapcsolattartas fontossaganak

© Uinneplésérél szélnak.

Aggddik a lakbér miatt?
IHa kérdése vagy problémaja van a

: lakbérfizetéssel kapcsolatban, kérjiik,

: forduljon jovedelemiigyi tisztvisel6jéhez
: vagy vegye fel a kapcsolatot irodankkal.

- Segitiink Onnek a lakbérfizetéssel

- kapcsolatos béarmilyen kérdésben, és

- megtalalni a rendelkezésre 4ll6

: tdmogatasokat. Hivjon benniinket a 0330

: 123 0888-as telefonszamon (hétfé—péntek,
:9:00-17:00)

- Pénziigyi tanacsadas

© Szocialis tanacsadé csapatunk
. tamogatassal és szakértelemmel all
. rendelkezésére az alabbi teriileteken:

« Juttatasok

« Koltségvetés

A Universal Creditre valo attérés
+ Nyugdijak

+ PIP-tandcsadas és még sok més

Csapatunkat a honlapon keresztil érheti el






