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Vasa spitna viazba
nadalej formuje a
zlepsuje sluzb

Na jar roku 2025 spolo¢nost Radius
uskutocnila prieskum spokojnosti
najomnikov, ktorého vysledky
pomahaju rozvijat nase sluzby.

Po ziskani vysledkov prieskumu sme spolu

s personalom vytvorili pracovnt skupinu,

ktord pomdze identifikovat a riesit oblasti,
ktoré potrebuju zlepsenie a zorganizovala

zasadnutie pocas nasej konferencie

najomnikov na tému Zacni, prestan a
pokracuj, na ktorom sa diskutovalo o
opravach, staznostiach a komunikécii.

Zostavili sme akény plan, ktorého acelom je

pomdct zvysit spokojnost ndgjomnikov,
vybavovanie staznosti a angazovanost v
nasich komunitach.

V oblasti oprav sme zlepsili nase postupy s

cielom skratit ¢as potrebny na vykonanie
oprav a zlepsit nasledné opatrenia v
pripade prac, ktoré sa oneskorili.
Zaviazali sme sa dodrziavat jednotny

postup vybavovania staznosti na véetkych

oddeleniach, byt transparentni a zlep3it
komunikaciu s ngjomnikmi.
Chceme, aby ste vedeli, ¢o mozete od

spolo¢nosti Radius ocakévat. Preto budeme

pravidelne jasne informovat o nasich
Standardoch sluzieb, ¢asovych ramcoch
oprav a lehotach na podavanie staznosti
prostrednictvom nasho informacného
bulletinu, socialnych sieti a webovej
stranky.

Nasi zamestnanci vdm budu poskytovat
presné a konzistentné informacie, ktoré

vam pomozu pochopit nase sluzby a to, ¢o

chceme ako prenajimatel poskytovat.

Vieme, Ze nie vzdy sa nam vsetko
podari, ale pocivame, u¢ime sa a
neustale sa snazime o zlep3enia.

Vasa spitna vazba nam pomaha
pochopit, v ¢om mdzeme byt lepsia
ako sa mozeme zlepsit. Chceme, aby
ste sa zucastnovali na prieskumoch a
stretnutiach najomnikov, vas hlas
pomaha formovat sluzby
poskytované vietkym nasim
najomnikom.

Tematické
stretnutie
panelu

Nase nadchadzajuce tematické
. stretnutie panelu sa zameria na nové
. domovy

: ZGcastni sa ho Denise Quinn, veduca

. oddelenia rozvoja, ktora predstavi budtice
© plany spolo¢nosti Radius v oblasti novych
domovov v roku 2026 a prediskutuje

. kI'acové otazky, ktoré formujinas

© rozvojovy program. Denise sa bude

© venovat aj niektorym naj¢astejsim

. otdzkam ndjomni kov vratane:

« Ako sa spoloc¢nost Radius snazi dodavat

: moderné, energeticky Usporné domy,

: ktoré st lacnejsie na prevadzku, ekologicky
. udrzatelné a navrhnuté na dlhodobé

© uzivanie, ¢o zabezpedi, ze nase projekty
budu vhodné aj v buducnosti pre dalsie

© generacie.

© «Preco sa hové domy stavaju v
 konkrétnych oblastiach.

« Jaké planovacie hladiska sa zohladruju
L pri vybere a vystavbe lokalit.

« A tiez o sucasnych vyzvach, ktorym Celia

: developeri v Severnom irsku, ako je

obmedzena dostupnost pozemkov,
: financné obmedzenia a problémy s
- infrastruktirou odpadovych vod.

© Zaregistrujte svoju G¢ast na nasich
osobnych alebo online zasadnutiach
© nizSie:

. Osobne stvrtok 13. novembra 11.00h -
: Holywood Boardroom. Pocet miest je
obmedzeny a svoju tcast si musi te

. zaregistrovat vopred.

. Online stvrtok 13. novembra 14:00h

© (prostredni ctvom Teams). Ak chcete

: zi skat odkaz, musi te svoju ticast

© zaregistrovat vopred.

Ziskavanie ﬁnanén)'fch Gratulujeme najomnikov z Mount Vernon Court, ktori na svojom stretnuti pri kave
prostriedkov vyzbierali takmer 1 000 libier na pomoc organizacii Macmillan Cancer Support




Bobby ukazuje vitaznu cestu k
dokonalosti v zapojeni nayommkov

Chceli by sme ocenit nasho ¢lena rady
najomnikov Bobbyho McConnella,
ktory na nedavnej konferencii Podpora
komunit ziskal cenu za vynikajtice
zapojenie najomnikov

Toto ocenenie je uznani m Bobbyho
vodcovstva, angazovanosti a neinavnej
oddanosti posiliiovaniu hlasov

najomni kov.

Bobbyho cesta sa zacala v roku 2020,
pocas pandémie, ked vyjadril obavy
tykajuce sa sluzieb, ktoré mu poskytovala
spoloc¢nost Radius.

Bobby vstupil do nasho registra
zaujemcov, zucastnoval sa na
zasadnutiach komisie, priamo sa zapajal
do rokovani svedeni m a kon$trukti vne
poukazoval na slabt vykonnost tam, kde
bola zistena, a v apri li 2024 sa stal ¢lenom
rady ndjomcov.

Okrem spolo¢nosti Radius Bobby
zastupuje najomni kov v celom Nl ako
¢len panelu pre politiku byvania (Housing
Policy Panel - HPP), ktory zvolava
organizacia Supporting Communities.

V tejto ulohe lobuje v miestnej

samosprave a !
konzultuje priamo s =k
ministerstvom pre
komunity s cielom
preskimat a
ovplyvnit zékonné
regiondlne politiky byvania.
Bobby vystupil na parlamentnych

zasadnutiach, kde upozornoval na kritické
Velké incidenty, buarky a zlé pocasie st
. vsucasnosti beznym javom v celom
obmedzovania rozvoja byvania arasticej : Severnom irsku, preto je dolezité byt
vopred pripraveny.

-l | onactE, anhy Sn  Kedze sa bliZi zima a pocasie sa moze
vplyv m6zu mat najomnici, ked'sa zapoja. rychlo menit, je lepsie byt pripraveny s
: nasledujicimi zakladnymi vecami:

problémy vratane obmedzeni
infrastruktury odpadovych vod,

krizy bezdomovectva.
Bobbyho pribeh ukazuije, aky skutocny

Ak by ste chceli vyuzit svoj hlas a pomoct
s rozvojom poskytovania sluzieb,
ovplyvniovat rozhodnutia a formovat
buducnost vasej komunity, mézete
nasledovat Bobbyho priklad tym, Ze sa
prihlasite do nasho registra zaujemcov a
budete sa zicasthovat na stretnutiach.
Vase skusenosti, ndpady a spatna vazba
moZzu nie¢o zmenit. Ak chcete ziskat viac
informacii, kontaktuijte tim pre
angazovanost ndjomnikov.

Ocenenia nadalej pribudaju!

Gratulujeme Neillsbrook Fold, ktory
vyhral cenu NI Amenity Awards,
Najlepsie udrziavana kryta zahrada.

Porotcovia povedali: "Neillsbrook je
nadhernym prikladom toho, ¢o naozaj
znamenad 'najlepsie udrziavana'.

Na vietko sa myslelo, aby si kazdy mohol
zdhradu vychutnat ¢i uz z okna, alebo
osobne na jednej z mnohych lavi¢iek
ozdobenych botanickymi vankasmi.
Nadherné osvetlenie celej vysadby musi
byt v noci carovné.

Viyborna praca, len tak dalej!"

Zaroven gratulujeme Gortgole Fold,
ktory vyhral stitaz o najlepsiu
udrziavanu vysadbu v obci v ramci
sutaze Mid & East Antrim in Bloom.

Sutaz povzbudzuje kazdého obyvatela
okresu, aby sa zamyslel nad svojim
miestnym prostredim a nad tym, ako ho
mozu atraktivne kvety, rastliny a
zéhrady vylepsit, a zaroven prispiet k
zapojeniu regionu Mid & East Antrim do
sutaze Translink Ulster in Bloom a
sutaze Britain in Bloom.

Pridajte sa k nam a zazelajte Wesleymu z Valley Fold,
Fivemiletown, vsetko najlepsie k 97. narodeninam

.
Ste pripraveni
‘nazimu?

« fungujlca baterka a ndhradné batérie

+ radio na batérie
« lekérnicka a dostatok predpisanych

liekov

.« flaSkova voda a trvdcne potraviny
.+ plne nabity mobilny telefén
: « pocas nepriaznivého pocasia

zostante vo vnutri

. zistite, ako v pripade nidze vypnut

vodu, elektrinu a plyn

. Elektrina

. Ak vdm vypadne elektrina, obrétte sa na
© organizaciu NIE Networks, ktora je
zodpovednd za udrzbu elektrickej siete
: ariesenie vypadkov.

Cislo pre pripad vypadku elektrickej

© energie: 03457 643 643

. Aktualne informécie mozete nahlasit

. alebo skontrolovat aj online na adrese:

. www.nienetworks.co.uk.

Dodavka vody

. Ak vam pocas burky vypadne dodévka

© vody, kontaktujte spolo¢nost NI Water,
ktora spravuje a udrZiava verejna

. vodovodnu a kanaliza¢nu siet .

© Vodovodna linka: 03457 440 088 (24-

© hodinové tiestiové ¢islo)

. Internetova stranka: www.niwater.com
- Ak vam vypadla voda, overte si, ¢i nie sa
. postihnuti aj vasi susedia.

. Ak byvate v schéme, informuijte

. svojho koordinatora schémy, zatiahnite
: kabel a informujte Connect 24 alebo
zavolajte do kanceldrie na ¢islo 0330

: 1230888






