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Os seus comentarios
continuam a moldar e

a melhorar os servicos

Na primavera de 2025, a Radius realizou
uma pesquisa de satisfacao dos inquilinos
para ajudar a moldar os nossos servigos.

Apos os resultados da pesquisa, cridmos um
grupo de trabalho com funcionarios para
ajudar a apoiar 0s nossos esforgos na
identificacdo e abordagem de areas que
precisam de melhorias e na organizagdo de
uma sessao durante a nossa Reunidao de
Inquilinos sobre Comegar, Parar e Continuar
a discutir ReparagOes, Reclamages e
Comunicagdo.

Elaboramos agora um Plano de Acdo para
ajudar a melhorar a satisfagdo dos
inquilinos, o tratamento de reclamagdes e o
envolvimento em todas as nossas
comunidades.

Com foco nas reparagoes, melhoramos os
nossos processos com o objetivo de reduzir o
tempo necessario para concluir as reparagoes,
com um melhor acompanhamento dos
trabalhos que ndo cumpriram a data prevista.

Estamos empenhados em seguir um processo
consistente de tratamento de reclamagdes em
todos os departamentos, sendo transparentes
e melhorando a comunicagao com os
inquilinos.

Queremos que saiba o que esperar da
Radius. E por isso que comunicaremos
claramente os nossos padrdes de servico,
prazos de reparagdo e prazos para
reclamagBes regularmente através do nosso
boletim informativo, redes sociais e site.

A nossa equipa fornecera informagoes
precisas e consistentes para ajuda-lo a
compreender 0S NOSSOS Servigos e o que
pretendemos oferecer como seu senhorio.

Sabemos que nem sempre acertamos em
tudo, mas estamos a escutar, a aprender
e a tentar melhorar continuamente.

Os seus comentarios ajudam-nos a
compreender onde podemos melhorar e como
podemos aperfeigoar 0s NOSsos servigos.
Queremos que participe em inquéritos e
reunides de inquilinos, pois a sua opinido ajuda
a moldar os servigos prestados a todos os
nossos inquilinos.

Reuniao

Tematicado

Painel

: A nossa préxima Reunido Tematica do
. Painel ira centrar-se em Casas Novas.

Estara presente a Denise Quinn, Diretora
. de Desenvolvimento, que ira delinear os
. planos futuros da Radius para as novas
habitagbes em 2026, e discutir as

i questbes-chave que moldam o nosso
programa de desenvolvimento.

A Denise também abordara algumas das
: questdes mais comuns levantadas pelos
 inquilinos, induindo:

e Como a Radius esta a trabalhar para

oferecer casas modernas e
energeticamente eficientes, mais
baratas de manter, ambientalmente
sustentaveis e concebidas para uso a
longo prazo, garantindo que 0s nossos
empreendimentos estejam preparados
para as geragoes futuras.

: e Por que estdo a ser construidas casas novas

em determinadas areas.

e Que consideragOes de planeamento

estao envolvidas na selegdo e
desenvolvimento de locais.

e Além disso, os desafios atuais enfrentados

pelos promotores imobiliarios na Irlanda
do Norte, tais como a disponibilidade
limitada de terrenos, restricoes de
financiamento e problemas de
infraestruturas de aguas residuais.

Inscreva-se abaixo para participar das nossas
sess0es presenciais ou online:

Presendalmente, na quinta-feira, 13 de
novembro, as 11h00, na sala de reunides Hotywood.
As vagas s3o limitadas e € necessario insaever-se
com antecedénda.

Online, na quinta-feira, 13 de novembro, as 14h00
(apenas Teams). Para receber o link, € necessario
inscrever-se com antecedéncia.

Angariacaode
fundos em acao

Parabéns aos inquilinos da Mount Vernon Court, que arrecadaram quase 1,000.00 £
na sua manha de café em prol do Apoio contra o Cancro da Macmillan.




Este prémio reconhece a
lideranca, o empenho e a
dedicacdo incansavel do
Bobby em amplificar as vozes
dos inquilinos.

A jornada do Bobby comegou
em 2020, durante a pandemia, quando
manifestou preocupagdes sobre o servico
que estava a receber da Radius.

O Bobby inscreveu-se no nosso Registo de
Interesse, participou em reunioes do painel,
interagiu diretamente com a administragdo e
questionou de forma construtiva 0 mau
desempenho sempre que este era
identificado, antes de se tornar membro do
Conselho de Inquilinos em abril de 2024.

Além da Radius, o Bobby representa
inquilinos em toda a Irlanda do Norte

NEILI SBROOK FoLDp

BEST KEPT
SHELTERED HOUSING AREA
2025

Os juizes comentaram: "Neillsbrook é um
exemplo maravilhoso do que realmente
significa "Melhor Conservado".

Tudo foi cuidadosamente pensado para
garantir que todos possam desfrutar do
jardim, seja da janela ou pessoalmente,
em um dos muitos bancos decorados
com almofadas botanicas.

Iluminagao fabulosa em toda a
plantagdo, que deve ser magica a noite.

Muito bem, pessoal, continuem assim!”

como membro do Painel de Politica
Habitacional (HPP), convocado pela
“Supporting Communities’.

Nesta funcgo, exerce pressdo sobre 0 governo

local, consultando diretamente o Departamento

para as Comunidades para rever e influenciar
as politicas regionais de habitacao estatutarias.

O Bobby falou em sessdes
parlamentares, destacando questdes
criticas, incluindo restricGes na
infraestrutura de aguas residuais,
limitagdo do desenvolvimento
habitacional e a crescente crise dos
sem-abrigo.

A jornada do Bobby mostra o impacto real
gue os inquilinos podem ter quando se
envolvem.

Se quiser usar a sua voz para ajudar a moldar
a prestacdo de servigos, influenciar decisdes e
moldar o futuro da sua comunidade, pode

seguir o exemplo do Bobby, inscrevendo-se no :
nosso Registo de Interesse e participando nas  :

reunioes.

A sua experiénda, ideias e comentarios podem
fazer a diferenga. Entre em contacto com a
equipa de Envolvimento dos Inquilinos para saber
mais.

A competicdo incentiva todos os
residentes do municipio a refletirem
sobre 0 seu ambiente local e como flores,
plantas e jardins atraentes podem
melhora-lo, ao mesmo tempo que
contribui para a participacao de Mid &
East Antrim na competigdo “ 7ransiink
Ulster in Bloom" e na competicdo “ Britain
in Bloor'.

Apoia-lo a si

Esta pronto para
~oinverno?

. Incidentes graves, tempestades e mau
: tempo sdo agora ocorréncias comuns
em toda a Irlanda do Norte, por isso é
importante estar preparado com
antecedéncia.

: Com o inverno a aproximar-se e o tempo a
: mudar rapidamente, € melhor estar
: preparado com os seguintes itens essenciais:

: « Uma lanterna que funcione e pilhas
: sobressalentes.

Um radio a pilhas.

: Um kit de primeiros socorros e medicamentos
: prescritos em quantidade suficiente.

Agua engarrafada e alimentos ndo
: pereciveis.
‘e Um telemdvel totalmente carregado.
: e Durante condigdes meteoroldgicas
: adversas, permanega dentro de casa.

: e Saiba onde desligar a 4gua, a eletriddade e
{  0gasem caso de emergénda.

: Eletricidade
: Se a sua eletricidade falhar, deve contactar a
. NIE Networks, que é responsavel pela

: manutencso da rede elétrica e pelo
: tratamento de cortes de energia.

: Ndmero de emergéncia em caso de corte
" de energia: 03457 643 643

Também é possivel comunicar ou verificar
atualizagbes online em:
www.nienetworks.co.uk

Abastecimento de agua

- Se 0 abastecimento de agua for

- interrompido durante uma tempestade,
. deve contactar a NI Water, que gere e
: mantém a rede publica de dgua e

: esgotos.

 Waterline: 03457 440 088
: (Nimero de emergéncia 24 horas)

: Site: www.niwater.com

Se a sua agua estiver cortada, verifique se os
© seus vizinhos também estdo afetados.

i : Se reside num complexo habitacional,

¢ informe o coordenador do complexo, puxe
: o corddo para avisar a Connect 24 ou ligue
* para o escritorio através do nimero 0330

: 123 0888.



http://www.nienetworks.co.uk/
http://www.niwater.com/

