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Wasza informacja
ZWrotna wcigz tworzy 1
ulepsza nasze us

Wiosna 2025 Radius przeprowadzit
badanie Satysfakcji Najemcow, by
pomac tworzy¢ nasze ustugi.

Po otrzymaniu wynikéw badania
zorganizowalismy pracownicze grupy
robocze, by wesprze¢ nasze wysitki
indentyfikacji i odniesienia sie do
obszaréw wymagajacych ulepszen oraz
organizowac sesje w czasie Konferencji
Najemcdw na temat 'Zacznij, Zakonczi
Kontynuj,' na ktérej omawiano kwestie
Napraw, Skarg i Komunikacji.

Przygotowaliémy teraz Plan Dziatan, by
poprawic satysfakcje najemcéw, radzi¢
sobie ze skargami oraz zaangazowac
nasze spotfecznosci.

Skupiajac sie na Naprawach, usprawnilimy
nasz proces, starajac sie skrocic czas
przeprowadzenia naprawy z lepszym
udzielaniem aktualizacji prac, ktére
przekroczyty termin.

Jestesmy skupieni na przestrzeganiu
spojnego procesu radzenia sobie ze
skargami we wszystkich wydziatach, byciu
transparentnym i ulepszaniu komunikacji
z najemcami. Chcemy, byscie wiedzieli,
czego spodziew¢ sie od Radius. Dlatego
bedziemy jasno komunikowa¢ nasze
standardy ustug, procedury napraw i ramy
czasowe skarg regularnie w naszej
gazetce, platformach spotecznosciowych
i stronie internetowej. Nasi pracownicy
beda przekazywac dokfadne i spdjne
informacje, by poméc Wam w
zrozumieniu naszych ustug, do czego
dazymy jako wasz landlord.

Wiemy, ze nie zawsze wszystko nam
wychodzi, ale my stuchamy, uczymy
sie i wciaz staramy sie ulepszac.

Informacja zwrotna od Was pomoga
nam zrozumie¢, co mozemy robic
lepiej i jak to poprawi¢. Zachecamy do
uczestniczenia w badaniach i
spotkaniach najemcéw a Wasz gtos
pomoze ksztattowac ustugi, ktére
$wiadczymy naszym najemcom.

8 Pracujemy razem

Tematyczne
‘Spotkania
Zespolow

Nasze zblizajace sie¢ Tematyczne
. Spotkanie Zespotu skupi si¢ na
. Nowych Domach.

Na spotkaniu obecny bedzie Denise Quinn,
. Dyrektor Rozwoju, ktory przedstawi Radius
: plany nowych doméw w 2026 i oméwi

© kluczowe kwestie, ktore ksztattuja nasz
rozwdj. Denise odniesie sie réwniez do

. niektorych z najbardziej typowych pytan

: naszych najemcow, wliczajgc w to:

« W jaki sposéb Radius tworzy nowoczesne,

bardziej energooszczedne domy, ktére sa
© tansze w utrzymaniu, zrownowazone

© $rodowiskowo i stworzone na dtugi okres
© uzytkowania, co zapewni, ze nasz rozwo;
jest odporny na wyzwania przysztosci

© przez wiele pokolen.

+ Dlaczego budowane sg nowe domy w

 okreslonych lokalizacjach.

« Jakiego rodzaju rozwazania brane sg pod

uwage przy wyborze i rozwoju lokalizacji.

« Aktualne wyzwania, jakie stojq przed

¢ deweloperami mieszkan w Irlandii
- | Pdtnocnej, takie jak ograniczona

dostepnos¢ ziemi, utrudnienia w

. finansowaniu oraz problemy z

- infrastruktura $ciekow.

Zarejestruj swojg obecnosé na

. bezposrednim lub online spotkaniu

. ponizej:

Bezposrednie w czwartek 13 listopada o

: 11:00 w Holywood Boardroom. llos¢ miejsc
. jest ograniczona i trzeba zgtosi¢ obecnos¢

© w wyprzedzeniem.

Online w czwartek 13 listopada on 14:00
© (Teams tylko). Nalezy zgtosi¢ obecnos¢ z
© wyprzedzeniem, by otrzymac link.

Akcje Zbiorki Gratulacje dla najemcéw Mount Vernon Court, ktorzy zebrali prawie
Pieniqdzy £1,000 na porannej kawie na cel Macmillan Cancer Support.




Nasza Spolecznos¢

:
Bobby daje przyktad zwycieskiej formy Czy jeste$ gotowy
doskonalosci w zaangazowaniu . g% /-3 na zime?

przez Wspieranie
na] emCOW' Spofecznosci.
Chcemy wyrdzni¢ naszego Najemce
Czionka Zarzadu Bobby McConnell,
ktory wygrat Nagrode Najemcy w
Nagrod;ie Doskonalos’ci'W konsultujac sie bezposrednio z Wydziatem
Zaangazowaniu najemcow na ostatniej Spotecznosci, by sprawdzi¢ i wplynaéna
Konferencji Wspierajacej Spotecznosci. | ctawodawcze regionalne polisy

W tej roli on
prowadzit lobbing
lokalnego rzadu,

Ta nagroda jest uznaniem Bobbiego mieszkalniowe. :
umiejetnosci przywddczych, Bobby przemawiat na sesjach . Incydenty na duza skalg, burze i zta
zaangazowania i niewyczerpanego parlamentarnych, podkreslajac kluczowe pogoda s teraz bardziej powszechne
zobowigzania do podkreslania gtosu problemy, takie jak ograniczenia - wlrlandii Péinocnej wigc waznym jest,
najemcéw. infrastruktury $ciekowej, ograniczony . by sie zawczasu przygotowania.
Jego podrdz rozpoczeta sie w 2020 w rozwdj mieszkalnictwa i rosnacy kryzys Wraz z nadchodzacg zimg i szybkimmi
czasie pandemii, kiedy to przedstawit bezdomnosci. © zmianami pogody warto przygotowac
kwestie zwigzane z ustugami Radlius. Podr6z Bobbiego to przyktad wptywu, jaki  : nastepujace konieczne rzeczy:
Bobby Ido’rqczy’rl do‘naszych quktan najemca moze miec, kiedy sie zaangazuje. : Driatajaca latarke i dodatkowe baterie
zaspotow Zgto$ Zainteresowanie, Jesli chcesz pomac ksztattowac ustugi, i ]
kontaktowat sie bezpo$rednio z ktére $wiadczymy, wplynac na decyzjei Radio na baterie
kierownictwem i konstruktywnie budowac przysztos¢ swojej spotecznosci, : + Apteczke i zapas lekarstw na recepte
podwazat zindentyfikowane zte wyniki. ~ mozesz za przyktadem Bobbiego dofaczy¢ - Wode w butelkach i zywnos¢
Zostat Cztonkiem Zarzadu Najemcdww  do naszej Zgto$ Zainteresowanie i © dhugoterminowa
kwietniu 2024. Ponad Radius Bobby spotkan. Twoje doswiadczenie, pomyslyi : | \y petni zatadowany telefon
reprezentuje najemcéw w Irlandii informacje zwrotne moga zmieni¢ swiat. komérkowy
Potnocnej jako cztonek Zespotu Polis Dodatkowe informacje dostepne sa od ) ) )
Mieszkaniowych (HPP) powofanego Zaangazowania Najemcow. P W czasie Zlej p°9°‘?'y przebywa;

. . ; . wewnatrz budynkéw
COI‘ az WlE;CC] nagl‘ Od! + Wiedz, jak wytaczy¢ wode, prad i gas
Gratulacje dla Neillsbrook Fold , ktérzy podatkowe gratulacje dla Gortgole P;N;ame awarti
wygrali Nagrode Uzytecznosci Irlandii Fold, ktérzy wygrali Najlepiej g 3 ' o
Pétnocnej, Najlepiej Utrzymany Ogréd  ygrzymany Komunalny Program - Gdy stracisz prad, skontaktuj sie z NIE

: Networks, ktérzy s3 odpowiedzialni za
. sie€ elektryczng i przywrécenie dostaw
. elektrycznosci.

w tzw. Sheltered Zakwaterowaniu.

Roslinny w Srodkowym i Wschodnim
Antrim w kategorii Rozkwit.

Konkurencja zacheca wszystkich, ktorzy
mieszkaja w okregu tej Borough, do
przemyslenia swojego lokalnego
srodowiska i w jaki sposob kwiatki,
rosliny i ogrody moga go wzbogacic, a

: Numer awari przerwy w dostawie

. pradu: 03457 643 643

. Mozna rowniez zgtosi¢ lub sprawdzi¢

. aktualnosdna: www.nienetworks.co.uk

Komentarz sedzidw: “Neillsbrook jest tym samym poméc Srodkoweji - Dostawy Wody

pieknym przyktadem tego, co znaczy Wschodniej Antrim w Translink © W przypadku braku dostawy wody w
'Najlepiej Utrzymany'. Konkurencji Rozkwit oraz Brytyjskiej © czasie burzy mozna skontaktowac sie z
Sporo przemysler uwzgledniono w Konkurendji Rozkwit. Nl water - oni zarzadzaja i utrzymuja
zapewnieniu, ze kazdy moze cieszy¢ sie Z'g::?é"v‘\’,"d do uzytku publicznego i

ogrodem czy to z okna czy osobiscie na
jednej z tawek odzobionych botaniczna
poduszka.

. Waterline: 03457 440 088
© (24h numer awaryjny)

. Strona internetowa: www.niwater.com

. W przypadku braku dostwy wody
sprawdz, co dzieje sie u sgsiadow.

: Osoby mieszkajace w tzw. scheme,
: poinformuj Koordynatora Scheme'a,
; . © pociagnij za sznurek do Connect 24
w Valley Fold, Fivemiletown . zadzwon do biura na 0330 123 0888

Fantastyczne oswietlenie wérdd roslin, co
musi by¢ magiczne w nocy.

1

Gratulacje i rébcie tak dalej!

Dotacz do nas, swietujac 97 urodziny Wesley






