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Jusy atsiliepimai vis IS

dar padeda formuoti -
ir gerinti paslaugas

2025 m. pavasarj ,Radius” organizavo
gyventojy pasitenkinimo apklausa,
kurios tikslas buvo padéti mums
formuojant misy paslaugas.

Gave apklausos rezultatus, kartu su
darbuotojais jsteigéme darbo grupe,

kurios tikslas buvo padéti mums nustatyti

démesio reikalaujancias sritis ir imtis
atitinkamos veiklos. Be to, gyventojy
konferencijos metu organizavome

uzsiémima ,Kaip pradéti, sustabdyti ir testi

aptarima dél gedimy taisymo, skundy ir
bendravimo”. Siuo metu jau esame
parenge veiksmy plang, kuriuo siekiame,

kad gyventojai bty labiau patenkinti, kad

bty geriau valdomas skundy procesas ir
kad aktyviau jsitraukty bendruomenés
nariai. Kalbant apie gedimy taisyma, jau
pagerinome procesa, siekdami sumazinti
laikg, kurio prireikia taisymo darbams
atlikti ir efektyviau sekame remonto
darbus, kurie nebuvo jvykdyti per
numatyta terming. Esame pasisvente
nuosekliai laikytis skundy tvarkymo
proceso visuose departamentuose, elgtis
skaidriai ir gerinti bendravima su
gyventojais. Norime, kad Zinotuméte, ko
galite tikétis i$ ,Radius”. Todél aiskiai

kalbésime apie savo paslaugy standartus,

gedimy taisymo ir skundy nagrinéjimo
terminus savo naujienlaiskiuose,
socialiniuose tinkluose ir interneto
svetainéje. Misy personalas reguliariai
teiks teisinga informacija, kuri padés
suprasti, kokias paslaugas teikiame ir kg
siekiame duoti jums, bladami jasy busto
savininko vaidmenyje.

Zinome, kad mums kartais pasitaiko
nesékmiy, taciau mes klausomeés,
mokomeés ir visg laika stengiamés ka
nors pagerinti.

Jasy atsiliepimai padeda mums
suprasti, kuriose srityse mums reikia
tobuléti ir kaip galétume tai padaryti.
Norime, kad dalyvautuméte
apklausose ir atvyktuméte j gyventojy
susitikimus, nes jusy nuomoné
padeda formuoti paslaugas, kurias
teikiame visiems musy gyventojams

Komlslyos
teminis posédis

Artimiausiame komisijos teminiame
. posédyje pagrindinis démesys bus
skiriamas naujiems bustams.

Jame dalyvaus Plétros skyriaus vadové
Denise Quinn, kuri papasakos apie

. ,Radius” 2026 m. planus naujiems

© namams ir aptars svarbiausius klausimus,
 kuriy pagrindu planuojama masy

. plétros programa.

Denise taip pat atsakys j gyventojy

. dazniausiai uzduodamus klausimus, tarp
S ju

+ Ka daro ,Radius”, stengiantis statyti

© Siuolaikiskus, energija tausojancius

: namus, kuriuos bty pigiau idlaikyti, kurie
© buty tvarGs aplinkos atzvilgiu ir
suprojektuoti ilgalaikiam naudojimui,

. tokiu badu uztikrinant masy busty ateitj,
© nes jie baty skirti daugeliui ateinanciy
 karty.

.« Kodél nauji namai statomi tam tikrose
 vietose.

« | kokius planavimo dalykus

© atsizvelgiama, pasirenkant ir vystant
uZstatomas vietoves.

.« Dar —i$30kiai, su kuriais $iandien

- susiduria Siaurés Airijos gyvenamujy

: basty vystytojai, t.y., ribota zemés sklypy
: pasitla, finansavimo apribojimai ir
nuoteky infrastruktdros problemos.

© Uzsiregistruokite, jei norite dalyvauti miisy
susitikimuose gyvai ar internetu:

. Gyvai: lapkricio 13 d,, ketvirtadienj, 11 val.
. — Holywood Boardroom.

: Dél riboto viety skaiciaus norintys

© dalyvauti turi uzsiregistruoti i$ anksto.
Internetu: lapkricio 13 d., ketvirtadienj, 14
- val. (tik per Teams platforma). Susitikimo

: nuorodg gausite uzsiregistrave i$ anksto.

Renkame Sveikiname Mount Vernon Court gyventojus, kurie savo kavos rytmetyje surinko

labdara

beveik £1 000 organizacijai ,,Macmillan Cancer Support“




Jisy bendruomené

Bobby vaidmuo jtraukiant gyvento]us

j veikla pasirodé vertas

apdovanojimo.

Norime paminéti masy Gyventojy
valdybos narj Bobby McConnell, kuris
neseniai vykusioje bendruomeniy
palaikymo konferencijoje buvo
apdovanotas uz auksto lygio
gyventojy jtraukima.

Siuo apdovanojimu buvo pripazinta Bobby
lyderysté, pasisventimas ir nenuilstancios
pastangos siekiant, kad gyventojy balsai
skambéty garsiau.

Bobby kelioné prasidéjo 2020-aisiais, per
pandemija, kai jis iSsaké susirtpinima dél
paslaugy, kurias jam teiké ,Radius”.

Bobby prisijungé prie misy Interesy
registro, dalyvavo musy komisijos
posédziuose, tiesiogiai bendravo su
vadovybe ir konstruktyviai iSsakydavo
pastabas dél masy netinkamai atliekamo
darbo, tokiems atvejams pasitaikius. 2024
m. balandZio mén. jis tapo Gyventojy
valdybos nariu.

Bobby veikla neapsiriboja vien ,Radius”. Jis
taip pat atstovauja gyventojams visoje SA,
nes yra Apgyvendinimo politikos komisijos
(angl. Housing Policy Panel (HPP)), kurig

jsteigé Bendruomeniy
palaikymo organizacija,
Jis uzsiima lobistine
veikla savivaldos
institucijose, dalyvauija tiesioginése
konsultacijose su Bendruomeniy
departamentu, stengdamasis perzidreéti ir
paveikti jstatymy numatyta regiony
apgyvendinimo politika.

Bobby yra kalbéjes parlamento
posédziuose, kur iskélé tokius kritinius
klausimus kaip nuoteky infrastruktdros
apribojimai, gyvenamujy basty vystymo
ribojimai ir vis didéjanti benamystés krizé.
Bobby kelioné parodo, kokj realy rezultaty
gali pasiekti gyventojai, jsitrauke j Sig veikla.
Jei norétumeéte, kad jlsy balsas buty
isgirstas formuojant teikiamas paslaugas,
jtakojant priimamus sprendimus ir

planuojant jusy bendruomenés ateitj, galite : .

pasekti Bobby pavyzdziu, prisijungti prie
musy Interesy registro ir dalyvauti
susitikimuose.

JUsy patirtis, idéjos ir atsiliepimai gali
pakeisti labai daug. Norédami gauti
daugiau informacijos, susisiekite su
Gyventojy jtraukimo komanda.

Gauname naujos informacijos apie

apdovanojimus!
Sveikiname Neilsbrook Fold, kuris
laiméjo SA Visuomeninj
apdovanojima geriausiai priziuréto
nhamy su prieziuros paslauga sodo
kategorijoje.

Vertintojai saké: ,Neilsbrook yra puikus
pavyzdys, iliustruojantis, ka i$ tikryjy reiskia
,geriausiai tvarkomas”. Viskas puikiai
apgalvota, kad visi galéty pasidziaugti
sodu - zilrédami pro savo langg, ar jame
budami, arba sédédami ant vieno i$
daugelio, botaninémis pagalvélémis
papuosty suoleliy. Tarp augaly jrengtas
nuostabus apsvietimas, kuris turéty tiesiog
stebuklingai atrodyti
tamsoje. Sauniai padirbéta,
teskite taip ir toliau!”

Taip pat sveikiname Gortgole Fold,
kurie laiméjo Vidurio ir Ryty regiono
geriausiai apsodinto bendruomenés
sodo kategorijoje Zydinéio Antrimo
konkurse

Sis konkursas skatina visus rajono

ir pagalvoti, kaip ja gali pagrazinti
patrauklios gélés, augalai ir sodai ir tuo
paciu dalyvauti , Translink”
organizuojamame Zydincio Alsterio ir
Zydincios Britanijos konkursuose,
kovojant uz vieng i3 Vidurio ir Ryty
Antrimo komandy.

97-ojo gimtadienio proga visi kartu
sveikiname Wesley i$ Valley Fold,
Fivemiletown

.
“Ar jau pasiruoséte
Ziemai?

Siaurés Airija daznai uzklumpa rimti

. reiskiniai, audros ir blogas oras, todél
svarbu jiems ruostis i$ anksto.

© Artéjant Ziemai ir Zinant, kad masy oras
- gali staiga pasikeisti,

© pasiruosus siuos dalykus:

geriausia buti

« Veikiantj prozektoriy ir atsargines
baterijas

+ Radija su baterijomis

Pirmosios pagalbos vaistinéle ir

pakankama kiekj savo receptiniy vaisty

« Vandens buteliuose ir ilgai negendancio
maisto

« Pasirtpinti, kad mobilus telefonas bity
visiskai pakrautas

« Esant nepalankioms oro salygom:s, likite
namuose

- Zinokite, kur reikia isjungti vandenj,
elektra ir dujas nelaimés atveju.

Elektra

 Jei dingo elektra, kreipkités j ,NIE

- Networks". Si jmoné atsako uz elektros
. tinklo priezilra ir elektros isjungimy

_ _ isus '  tvarkyma.

gyventojus susimastyti apie savo aplinka - Avarinis numeris dingus elektrai: 03457
© 643 643. Pranesti apie elektros dingima
. arba suzinoti paskutines naujienas

: galite www.nienetworks.co.uk

: Vandens tiekimas

Jei audros metu liekate be vandens,

. kreipkités j ,NI Water”, jie tvarko ir

© prizidri vandens ir nuoteky tinkla.

: Telefonas dél vandens: 03457 440 088
: (24 val. veikianti avarinis tel.)

. Interneto svetainé: www.niwater.com
Dingus vandeniui, pirmiausiai

: suzinokite, ar jasy kaimynai irgi liko be
: vandens. Jei gyvenate
apgyvendinimo programoje,

- informuokite savo programos

: koordinatoriy, patraukite uz virvés ir

- informuokite Connect24 arba
skambinkite j biura tel. 0330 123 0888






