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is alakitjak és javitjak
szolgaltatasainkat

2025 tavaszan a Radius
lakéelégedettségi felmérést végzett,
hogy szolgaltatasainkat tovabb
javithassuk.

A felmérés eredményei alapjan
munkacsoportot hoztunk létre
munkatarsainkkal, hogy segitsenek
azonositani és kezelni a fejlesztésre
szorulé terlleteket, valamint
lakokonferenciank keretében
megbeszélést tartottunk a javitasok,
panaszok és kommunikacié témajaban.

Most 6sszeallitottunk egy cselekvési
tervet, amelynek célja a lakdk
elégedettsége, a panaszkezelés és a

kozbsségeinkben valo részvétel javitasa. A

javitasokra 6sszpontositva javitottuk
folyamatainkat azzal a céllal, hogy
csokkentsiik a javitasok elvégzéséhez
szlikséges id6t, és jobban nyomon
kovessiik azokat a munkakat, amelyek
nem teljesiiltek a kit(zott hataridére.

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy
minden részleglinkben egységes

panaszkezelési folyamatot alkalmazzunk,
atlathatéak legytink és javitsuk a bérlékkel

valo kommunikaciét.

Szeretnénk, ha tudnak, mit varhatnak a

Radiustdl. Ezért hirlevellinkben, k6z0sségi

médiankon és weboldalunkon
rendszeresen kozzétesszlk szolgaltatasi

szinvonalunkat, a javitasok id6tartamat és

a panaszok kezelésének hataridejét.

Munkatdrsaink pontos és kovetkezetes
informacidkat nyujtanak, hogy Onok
megérthessék szolgéltatasainkat és azt,
amit bérbeaddként nyujtani szeretnénk.

Tudjuk, hogy nem mindig sikertil
minden tokéletesen, de figyellink,
tanulunk és folyamatosan igyeksziink

Az Onéktél kapott visszajelzések
segitenek megérteni, hol tudunk
jobban teljesiteni és hogyan tudunk
fejlédni. Szeretnénk, ha Onok is részt
vennének a felmérésekben és a bérl6i
talalkozokon, mert az Onék véleménye
segit alakitani a lakéinknak nyujtott
szolgaltatasokat.

Panel iilés uj
témaban

. A kovetkezo panel iilés
kozéppontjaban az uj lakasok allnak
. majd

A rendezvényen részt vesz majd Denise

: Quinn, fejlesztési vezetd, aki bemutatja a

: Radius 2026-ra vonatkozo Uj lakasépitési

© terveit, és ismerteti a fejlesztési

© programunkat meghatérozé legfontosabb
. kérdéseket Denise emellett kitér a bérlsk

. altal leggyakrabban feltett kérdésekre is,

. tobbek kozott:

© « Hogyan dolgozik a Radius azon, hogy
modern, energiahatékony, olcsébb

. Uzemeltetés(, kdrnyezetbarat és hosszu

© tavu hasznalatra tervezett otthonokat

: épitsen, amelyek biztositjak, hogy

- fejlesztéseink a j6v6 generécioi szamara is
megfeleléek legyenek?

: « Miért épiilnek Uj otthonok bizonyos

: teriileteken?

© « Milyen tervezési szempontokat vesznek
. figyelembe a telkek kivalasztasakor és

. fejlesztésekor?

.« Ezenkiviil a lakasépiték elétt &llo

~ © jelenlegi kihivasok Eszak-irorszagban, mint
© példaul a korlatozottan elérhetd
foldterdilet, a finanszirozasi korlatok és a

. szennyvizkezelési infrastruktdra

. problémai.

: Jelentkezzen be az alabbi személyes vagy

. online rendezvényeinkre:

. Személyesen: november 13., csitortok,

© 11 6ra - Holywood Boardroom. A helyek

: szama korlatozott, ezért kérjiik, el6zetesen
regisztréljon.

. Online: november 13, cslitortok, 14 éra

: (csak a Teams platformon). A linket

. el6zetes regisztraciot koveteden kildjik ki.
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Adomanygytijtés

Gratulalunk a Mount Vernon Courtnak, akik majdnem 1000 fontot gytijtottek
oOssze kavés uzsonnajukon a Macmillen Cancer Support szervezet szamara!




Az On kozossége

Bobby bemutatja, mit jelent a klvalo

aktiv részvétel a lakok részérol

Szeretnénk bemutatni lakotestiileti
tagunkat, Bobby McConnellt, aki a
kozelmultban megrendezett
Supporting Communities konferencian
elnyerte a kivalo bérloi
elkotelezettségért jaro dijat..

Ez a dij Bobby vezetdi képességeit,
elkotelezettségét és faradhatatlan
odaadasat ismeri el a lakdk véleményének
hallatasa terén.

Bobby utja 2020-ban, a vilagjarvany
idején kezd6daétt, amikor aggodalmat
fejezte ki a Radius altal nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatban.

Bobby felker(ilt a Register of Interest
nyilvantartasunkra, részt vett a testuleti
tléseken, kdzvetlenil egytittmiikodott a
vezetéssel, és konstruktiv modon
mutatott ra a gyenge teljesitményekre,
mieldétt 2024 aprilisaban csatlakozott a
lakotestUlethez.

A Radiuson kiviil Bobby Eszak-irorszag
szerte képvisel lakdkat  a Supporting
Communities altal 6sszehivott
Lakaspolitikai Testlilet (HPP) tagjaként.

E funkciéban lobbizik a helyi

6nkormanyzatoknal,
kozvetleniil konzultal
a Kozosségek
Minisztériumaval a
regiondlis lakdspolitika
feltlvizsgalata és befolydsolasa
érdekében.

Bobby parlamenti tiléseken is felszolalt,
kiemelve olyan kritikus kérdéseket, mint a
szennyvizkezeld infrastruktura korlatai, a
lakdsépités korlatozasa és a névekvé
hajléktalansag vélsaga.

Bobby torténete megmutatja, hogy a
lakok valédi hatast tudnak gyakorolni
aktiv részvétel(ikon keresztiil.

Ha szeretne On is résztvenni a

dontések befolyasolasdban és kozossége
jovojének alakitasaban, kdvesse Bobby
példajat, csatlakozzon a Register of
Interest nyilvantartasunkhoz és vegyen
részt az tléseken.

Tapasztalatai, Gtletei és visszajelzései
valtozast hozhatnak. Tovabbi
informaciokért vegye fel a kapcsolatot a
Tenant Engagement csapattal.

Egyre jonnek az elismerések

Gratulalunk a Neillsbrook Foldnak,
amely elnyerte az NI Amenity Awards
dijat a Legszebb gondozott kert

J i
A zs(iri igy nyilatkozott: ,A Neillsbrook
csodalatos példaja annak, hogy mit is
jelent valéjéban a ,legszebben
gondozott” kifejezés.
Minden apr6 részletet gondosan
atgondoltak, hogy mindenki élvezhesse a
kertet, akar az ablakabal, akar
személyesen, a botanikai mintas
parnakkal diszitett padok egyikén (lve. A
novényzetet mesés vilagitas 6vezi, ami
éjszaka biztosan varazslatos latvanyt
nyujt. Gratuldlunk mindenkinek, csak igy

Gratulalunk tovabba a Gortgole
Foldnak, akik elnyerték a Mid & East
Antrim in Bloom verseny , Legszebb
kozosségi kertje” dijat.

A verseny arra 6sztonzi a kerlletben
éléket, hogy gondolkodjanak el a helyi
kornyezetiikrél és arrol, hogy a virdgok,
novények és kertek hogyan tehetik
vonzobba azt, mikdzben hozzéjarulnak
Mid & East Antrim részvételéhez a
Translink Ulster in Bloom versenyben és
a Britain in Bloom versenyben.

.
Felkésziilt a télre?

Csatlakozzanak hozzank, és kivanjunk egyiitt nagyon
' boldog 97. sziiletésnapot Wesley-nek a Valley Foldban,

Fivemiletownban!

. Az észak-irorszagi régioban

: manapsag gyakoriak a nagyobb

. incidensek, viharok és rossz idéjarasi

. koriilmények, ezért fontos, hogy elére
- felkésziiljiink ezekre.

: A tél kozeledtével és az id6jaras gyors
- valtozasai miatt célszerl felkésziilni a
kovetkezd alapveté dolgokkal

it e e -« Mikods zsebldmpa és tartalék
szolgaltatasok javitasaban, alakitasaban, a : P

elemek

-« Elemmel miikodé radié
.« Elsésegélydoboz és elegendd

mennyiségl gydégyszer

. » Palackozott viz és nem romland6

élelmiszerek

 « Teljesen feltoltstt mobiltelefon
.« Szé&lséséges idbjaras esetén maradjon

otthon

.« Tudja, hol kell elzarni a vizet, az

aramot és a gazt vészhelyzet esetén.

- Aram

: Ha elmegy az dram, hivja az NIE

: Networks-t, amely a villamosenergia-

- halozat karbantartasaért és az

: dramkimaradésok kezeléséért felelds.

: Aramkimaradas esetén siirgésségi

. telefonszam: 03457 643 643

: Online is bejelentheti ha

- dramkimaradds van , illetve itt talal
 aktualis informéciokat is:

: www.nienetworks.co.uk.

- Vizellatas

: Ha egy vihar miatt megsz(inik a
 vizellatés, értesitse az NI Water-t, amely
 a kdzviz- és szennyvizhalézatot kezeli és
 tartja karban.

Vizellatassal kapcsolatban a kdvetkezd
: szamot hivhatja: 03457 440 088 (24 6ras
- slirg6sségi telefonszam) Weboldal:

. www.niwater.com

Ha nincs Onnél viz, nézzen utana, hogy
| : aszomszédai is érintettek-e

. Ha lakételepen él, értesitse a Scheme
: Coordinatorat, hlizza meg a zsinért,
értesitse a Connect 24-et, vagy hivja az
- irodat a 0330 123 088 telefonszamon.





