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DONARD FOLD VENCE

MELHOR CUIDADA EM 2024!

NORTHERN IRELAND AMENITY COUNCIL

BEST KEPT

BEST KEPT

SHELTF RED HOUSING AREA 2024

Parabéns a Donard Fold, em Newcastle, que
ganhou o prestigiado Prémio de Melhor Area
de Habitagao Protegida em 2024.

Este concurso esta a decorrer ha 24 anos e este
ano houve 19 outros projetos de diferentes
associagOes de habitacdo e instalagdes de toda a
Irlanda do Norte que participaram neste
concurso, pelo que se trata de um grande feito
para a Donard Fold, que ganhou 4 vezes, e para
os projetos Radius, que ganharam este concurso
em 12 desses ano.

O CENTRO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE ALARGA HORARIO DE

Eis 0 que 0 juiz disse: “Desde 0 momento em
que cheguei a Donard Fold, a primeira
impressao foi a de uma instalagdo muito bem
cuidada, tanto no terreno como no edificio,
nao havia uma folha morta ou erva daninha
a vista, fontes de agua e vasos e cestos
muito bem plantados por todo o lado.
Parabéns e boa sorte com 0 aumento da
quantidade de plantacdo de flores silvestres,
foi um privilégio e uma alegria visitar estas
instalagdes”.

Parabéns a todos os intervenientes!

ABERTURA ATE AS 20H00 DE SEGUNDA A SEXTA- FEIRA

Como a Radius continua a trabalhar arduamente e
a escutar os comentarios recebidos dos nossos
clientes, temos o prazer de anunciar que o nosso
Centro de Atendimento ao Cliente alargou o seu
horario de funcionamento para se adaptar as suas
necessidades.

Estamos agora abertos a telefonemas das 08h00 as
20h00, de segunda a sexta-feira, para comunicar
reparacdes. O CSC € o primeiro ponto de contacto
quando se pretende comunicar uma reparacao ou dar
seguimento a uma reparacdo existente.

ATUALIZAGAO DO
FORUM DE
RESIDENTES RURAIS

Alguns inquilinos da Radius de zonas rurais
assistiram a uma sessao de informagéo
organizada pela Rede Comunitaria Rural
sobre a adesao ao Férum dos Residentes
Rurais ja estabelecido.

Este Férum apoia os inquilinos rurais e os
residentes na analise das questoes relacionadas
com a habitagdo numa perspetiva rural.

No futuro, a Radius tera representantes que
participardo nestas reunides para representar
as vozes dos inquilinos da Radius. Se desejar
obter mais informagGes sobre o Forum de
Residentes Rurais, contacte O Envolvimento
dos Inquilinos.

Durante a primeira sessao, os participantes
assistiram a uma palestra sobre a vida em
diferentes partes da Ifanda e as casas em que
as familias viviam, com a projecdo de filmes do
Arquivo de Filmes Digitais.

Foi uma sessao muito estimulante ver imagens
de familias numerosas a viver em casas
pequenas, com poucas ou henhumas instalagdes
sanitarias, em comparagao com a qualidade das
casas em que vivemos atualmente.

O Arquivo Digital de Filmes tem uma vasta
colecdo de mais de 127 anos de noticias antigas,
imagens de futebol, imagens dos estaleiros
navais e da industria do linho e muito, muito,
muito mais.

Digitalize o codigo QR para
passar horas a ver todos os
filmes e fotografias de arquivo!

Gostaria de figurar no proximo boletim informativo da Radius Mail?

Fale com o coordenador do seu programa, ou envie-nos um e-mail para: tenant.engagement@radiushousing.org




ATUALIZAGAO DA POLITICA DE ANIMAIS DE ESTIMAGAO DA RADIUS HOUSING

A Politica de Animais de Estimagao da Radius de bem-estar
Housing foi recentemente revista devido a
alteragoes legislativas introduzidas na Lei
sobre Caes (Irlanda do Norte) de 1983 e
aprovada pelo Comité Executivo de Inquilinos.

Aconselhamento

Prestacao de aconselhamento, apoio e
defesa em todos os aspetos do direito a
prestagoes sociais.

Os funcionarios do Aconselhamento de Bem-Estar §
da Radius estdo a disposicdo para o apoiar e ajudar:
com:
e Prestagdes sociais
e Crédito Universal

e Orgamentos

Contacte o seu Coordenador de Programa ou
Responsavel pela Habitagdo se pretender um
encaminhamento.

@ Comunicar uma
reparagao online

A Radius compreende e reconhece que ter
animais de estimagdo oferece beneficios
significativos aos seus donos. De acordo com as
condicOes de arrendamento, os inquilinos sao
solicitados a obter uma autorizacao escrita da
Radius antes de trazerem um animal de
estimacdo para o seu imdvel.

Todos os inquilinos sdo solicitados a preencher um
Pedido para um Animal de Estimacdo e um Acordo  Para os inquilinos que ja tém animais de
de Detentor Responsavel de Animal de Estimacio ~ €stimacao, fale com o seu Coordenador de

= - Programa/ Responsavel pela Habitac&o para Para comunicar uma
antes de ser dada a aprovagdo para permitir que  eencher um Contrato de Responsabilidade para reparagdio, consulte o nosso
um animal de estimagdo seja mantido num imével  Donos de Animais de Estimagdo. site e preencha o nosso novo
i - ~ formulario on-line
da Radius. Este contrato conterd informages sobre o seu "Comunicar uma reparagio”
A autorizacdo para um animal de estimacio animal de estimacdo e pormenores sobre o0s ou digitalize o cédigo QR.

prestadores de cuidados adequados que
assumirdo a responsabilidade pelo seu animal de
estimacdo se ndo puder cuidar dele (por
exemplo, em caso de internamento hospitalar).

Também pode contactar diretamente o gabinete
Radius através do nimero 0330 123 0888 ou falar
com o coordenador do seu regime. Para reparacdes
de emergéncia, contacte-nos imediatamente através

do nimero 0330 123 0888.

dependera da localizagdo do imével e da adequagdo
do animal ao ambiente em que vai viver, tendo
também em conta o impacto nos vizinhos.

'LEMBRETE SOBRE O FINANCIAMENTO DO BAU COMUNITARIO  FNpos EN AcAG ACti®n

A sessao de informagao para o ajudar com ideias Jves Supporting Pecple
e sugestoes sobre a que se deve candidatar e
dicas sobre como preencher o seu pedido tera
lugar através do Teams nos dias 12 e 14 de -
novembro, as 11h00, e as 14h00. 2 0 2 4 2 5

Fale com o seu Coordenador de Programa/
Responsavel pela Habitacdo ou contacte:
tenant.engagement@radiushousing.org para
registar a sua vaga.

0 Bau Comunitario esta aberto a grupos
que pretendam candidatar-se a
financiamentos de 250.00 £ a 1,000.00 £.

Estamos particularmente interessados em
receber candidaturas de grupos que nao
tenham recebido financiamento do Ball
Comunitario anteriormente.

Os nossos inquilinos mais idosos continuam
a provar, repetidamente, que a idade ndo é
uma barreira.

O Peter Hirthe, da Forthriver Fold, em Belfast,
ultrapassou recentemente os limites e

Fale com o seu Coordenador de Programa ou

contacte: completou um rapel de beneficéncia na prisao
Tenant.engagement@radiushousing.org para de Crumlin Road.
mais informagdes ou para se candidatar. O atrevimento e o gosto pela aventura do

Peter ajudaram a angariar mais de 150.00 £
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Sensibiizaso parers— [l et o
seguranga con ! CONTRA INCENDIOS? Um aplauso para as senhoras de Hamilton
incéndios W

i

Fold, Ballynahinch, que tém estado
ocupadas a tricotar gorros e cobertores
para bebés.

Estes artigos tao necessarios serdo doados e

. f Levamos a sério a nossa responsabilidade pela
e seguranga contra incéndios e queremos que todos
{ os nossos inquilinos se sintam felizes, saudaveis e

Colocar corretamente o lixo nos Seguros nas suas casas. distribuidos por instituicdes de caridade que
contentores previstos para o efeito. Esteja atento a nossa campanha de trabalham no Vietname, na Zambia e na Eswatina,
Nzo bloquear os corredores e as seguranga contra incéndios online e nos bem como por varias caixas de sapatos de Natal.
KB NoSSOS programas. E t li
‘ Se estiver preocupado com a seguranga contra ncontre-nos online

J incéndios n roj rupamen Porque nao se manter atualizado
Nunca deve cobrir ou adulterar os céndios na sua casa, P ojeto ou ag upame to, 9 L . .
seus alarmes de fumo. fale com o seu Responsavel pela Habitagao. com as noticias da Radius Housing

] Para saber mais sobre a seguranga contra através do nosso canal no
incéndios em casa, consulte: www.nifrs.org Facebook?

Basta procurar por “RadiusHousing”

de encerramento dos nossos
escritorios, contacte-nos atraves

do ndmero 02890421010.

NAO TEM LUGAR!

Comportamento antisocial " @ Se ey uma roparacio e



