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Biezace wiadomosci i porady dla naszych najemcdéw

DONARD FOLD
NAJLEPIE)

UTRZYMANY W 2024'

ﬁ

NORTH ALLAND AMENITY ( 5
BEST KEPT 3
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Sedzia miat to do powiedzenia: “Od
chwili, kiedy podjechatem pod Donard
Fold, moim pierwszym wrazeniem byto:
co za wspaniale utrzymany obiekt,
zaréowno teren jak i budynek. Nie byto
zadnego listka czy chwasta, wszedzie
obiekty wodne i piekne zasadzone
grzatki i kwietniki. Gratulacje i
powodzenia w zwiekszaniu ilosci
zasadzonych dzikich kwiatow. To
prawdziwy zaszczyt i przyjemno$¢ was
odwiedzi¢.”

Gratulacje dla Donard Fold w
Newcastle, ktorzy wygrali prestizowa
nagrode Najlepiej Utrzymanego
Obszaru Mieszkalnego typu Sheltered
w 2024,

Ta konkurencja istnieje od 24 lat a w tym
roku przystapito do niej 19 programéw z
réznych Stowarzyszen Mieszkaniowych i
udogodnien w Irlandii Pétnocnej. Tym
samym osiggniecie Donard Fold jest
znaczace. Otrzymali oni tg nagrode juz 4
razy dla programéw Radius, ktérzy w tych
wszystkich latach wygrali te konkurencje  Gratulacje dla wszystkich os6b

zaanagzowanych!

CENTRUM OBSLUGI KLIENTA WYDLUZA
GODZINY OTWARCIA DO 20:00 PON PII-\

Pracujac rzetelnie i stuchajac informacji
zwrotnej od naszych klientow, Radius z
przyjemnoscia oglasza, ze nasze Centrum
Obstugi Klienta (ang. CSC) wydtuzyto
godziny pracy, by dopasowac sie do
potrzeb.

Odbieramy telefoniczne zgtoszenia potrzeby
napraw od 8:00 do 20:00 od poniedziatku do
piatku. CSC jest pierwszym punktem kontaktu
przy zgtaszaniu napraw i do aktualnien. i

®* okresu 127 lat.

€ dostep do W|eIu godzm

AKTUALNOSCI
FORUM
REZYDENTOW
WIEJSKICH

Grupa najemcow Radius z obszarow
wiejskich wzieta udziat we spotkaniu
informacyjnym zorganizowanym przez
Sie¢ Spotecznosci Wiejskich na temat
przystapienia do istniejagcego Forum
Rezydentow Wiejskich.

Forum wspiera najemcéw wiejskich w
nadzorowaniu problemoéw mieszkaniowych z
perspektywy wiejskiej.

W przysztosci reprezentanci Radius beda
obecni na tych spotkaniach, by przedstawiac
opinie najemcéw Radius. Dodatkowe
informacje na temat Forum Rezydentéw
Wiejskich dostepne sg od Zaangazowania
Najemcow.

Na pierwszym spotkaniu obecni stuchali o
zyciu w réznych czc—géciach Irlandii i domach

nagrania filmowe z Cyfrowych Archiwéw
Filmowych. Ciekwaym byto poréwnanie
dzisiejszych warunkow z tym, jak to kiedys
duze rodziny mieszkaty w matych domach z
minimalnymi udogodnieniami.

Cyfrowe Archiwa Filmowe posiadajg nagrania
wiadomosci, pitki noznej, z dokéw i
przemyslu Inianego oraz wiele innych z

Zeskanuj QR, by otrzymac

Chcesz pojawic sie w kolejnym wydaniu?

Skontaktuj sie z tzw. Scheme Koordynatorem, Urz¢dnikiem Mieszkaniowym lub wyslij email na tenant.engagement@radiushousing.org




AKTUALNOSCI O RADIUS POLISIE Porada Dobrego
DOTYCZACEJ ZWIERZETACH o Swiadczy oay wsparcie i
DOMOWYCH :

« reprezentacje we wszystkich
kwestiach zwigzanych z

Polisa Radius dotyczacq Zwierzat Domowych upowaznieniem do zasitkéw.

zostata zaktualizowana w odniesieniu do Radius Urzednicy Porad Dobrego Stanu

zmian ustawodawczych w Rozporzadzeniu o 53 gotowi wspierac | pomagac w.:

Psach (Irlandia Péinocna) 1983 i zatwierdzeniu

ich przez Komisje Wykonawcza Najemcéw.

. zasitkach

« Universal Credit

« zarzadzaniu budzetem.
Skierowanie mozna dostac u
Koordynatora Programu lub Urzednika
Mieszkaniowego.

Radius rozumie i docenia, Ze trzymanie zwierzat
domowych daje znaczace korzysciich
wiascicielom. W oparciu o warunki najmu przed

sprowadzeniem zwierzat domowych do swoich ~ Najemcy, ktérzy posiadaja juz Zglos naprawe
posiadtosci najemcy s3 zobowiazani do ubiegania zwierze, proszeni sg o kontakt z Online
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sie wydanie pozwolenie na pi$mie przez Radius. ~ Koordynatorem Programu/ ¢ W celu zgtoszenia .
Wydanie pozwolenia na trzymanie zwierzecia Urzednikiem Mieszkaniowymw celu ¢ naprawy \Afypeinij .
domowego wymaga od kazdego najemcy wypetnienia Umowy . ;ormyl'arz Reporta iy rre =
fania Wi Odpowiedzialnego Wtasciciela ; Repalr na naszej stronie siraiinis
wypetnienia Wniosku o Umowe dotyczaca P . + lub zeskanuj QR Kod. Eerho T
Zwierzat Domowych i ich Odpowiedzialnych Umowa ta zawiera informacje na « Mozna réwniez skontaktowac sie z .
Wiascicieli. Zgoda zalezy od lokalizacji i temat zwierzecia oraz dane : ggé%drz";'gg‘sga}dgls pod numerem  «
. . . . . . z s . . . : ub porozmawiac z °
dopa'soyvanla zwierzecia do srgdoywska, w ktorym W’f’aSCIW.eg‘O o‘plelfunz'ﬁ z,vx'nerze’;c‘la., * Scheme Koordynatorem. W naglych :
bedzie zyt, oraz wptywu na sasiadéw. ktory zajmie sig nim, jesli wasciciel 2 \yypadkach dzwor na 0330 123 0888~ ¢

nie jest w stanie (np. jest w szpitalu).

00 000000000000 000000000000000

PRZYPOMINAMY O DOFINANSOWANIU  ZBIERAMY = Acti@n
SKRZYNI SPOLECZNOSCI FUNDUSZF e

| e
Sesja informacyjna majaca na celu poméc w ‘ ) | [
pomystach i sugestiach na temat, o co sie Ll ¢
ubiega¢, oraz udzieli¢ wskazowek, jak
wypelni¢ wniosek, odbedzie sie przez Teams
12 listopada o 11:00 i 14 listopada o 14:00

W celu zgtoszenia checi obecnosci na spotkaniu
prosimy o skontaktowanie sie z Koordynatorem

Community Chest

—

Nasi starsi hajemcy wciaz udawadiajq,

Programu/ Urzednikiem Mieszkaniowym lub ast starsi n.

emailowo na tenantengagement@radiushousing.org 'E. NOW OPEN ze wiek nie jest przeszkoda.

Grupy moga ubiegac si¢ o dofinansowanieze ), tkowe informacie i sktadanie Peter Hirthe z Forthrivgr Fold w Belfaéc‘ie“
Skrzyni Spotecznosci w kwocie od £250-£1000. \ynioskéw dostepne :51 u przeszedt samego siebie schodzac na linii z

budynku wiezienia the Crumlin Road w

Szczegdlnie cieszymy sie na wnioski od grup, Koordynatorow Programu i emailowo: celach charytatywnych. Jego nastawienie i

ktdre jeszcze nie otrzymaty dofinansowaniaze  Tenantengagement@radiushousing.org che¢ przygody zebraty ponad £150 dla

Skizyni Spotecznosci. naszego partnera Action Cancer! Brawo

R BEZPIECZENSTWO e
z . - . PRZ P - ROWE Pozdrowienia dla pan z Hamilton Fold,
SW| ad omosc ECIW OZA Ballynahinch, ktére pracowicie
. > Powaznie traktujemy nasza dziergaja czapki i koce dla niemowlat.
bez p jeczen stwa odpowiedzialnosc za bezpieczenstwo Zostang one przekazane i podzielone
B8y przeciwpozarowe i chcemy, by nasi miedzy organizacje charytatywne

wyrzucaj $mieci do najemcy byli szczesliwi, zdrowi i bezpieczni dziatajace w Wietnamie, Zambii i Eswatini,
wiasciwych pojemnikow. w swoich domach.

Nie blokuj korytarzy ani Niedtugo ruszamy z kampania . r
miejsc komunalnych. Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego w sieci i JestesSmy w sieci
Nigdy nie zakrywaj ani w naszych programach. W razie obaw Aktualne wiesci Radius

majsterkuj przy alarmach zwiqzanych z bezpieczenstwem Housing na platformie

przeciwpozarowych. = przeciwpozarowym skontaktuj sie z Facebook.
vy Urzednikiem Mieszkaniowym. Dodatkowe

" informacje na stronie: www.nifrs.org

Zachowanie Antyspoleczne @ Wi woln odpracy prosiy

oraz rézne tzw. Christmas Shoe Boxes.

Wpisz w wyszukiwarke “RadiusHousing”

numer:

0330 123 0888

NIE DO PRZYJECIA




