
Tájékoztatás és a legfrissebb hírek lakóink számára

Szeretne a következő Radius Mail hírlevélben szerepelni? 
Keresse a Scheme Coordinatort, a Housing Officert vagy küldjön e-mailt: tenant.engagement@radiushousing.org

Gratulálunk a Newcastle-i Donard 
Foldnak, akik elnyerték a 2024.évi 
rangos Best Kept Sheltered Housing Area 
díjat (leggondozottabb önkormányzati 
támogatott otthon környezete). 
Ez a verseny 24 éves múltra tekint vissza, és 
idén 19 másik észak-írországi lakóközösség 
és létesítmény nevezett be a versenyre, így 
ez nagyszerű eredmény a Donard Fold 
számára, amely már négyszer nyert, és a 
Radius szervezet számára, amely a 19-ből 
12 évben nyerte meg ezt a versenyt.
A zsűri elnöke így nyilatkozott: „Attól a

pillanattól kezdve, hogy megálltam a 
Donard Fold előtt, az első benyomásom 
egy gyönyörűen karbantartott létesítmény 
volt, mind az udvaron, mind az épületben, 
sehol egy lehullott levél vagy gyom, kis 
csobogók, gyönyörűen beültetett 
virágládák és kosarak midenütt. 
Gratulálok, és sok sikert kívánok, a további 
vadvirág telepítéshez. Nagy öröm és 
megtiszteltetés volt számomra, hogy 
meglátogathattam az Önök 
létesítményét”.  

Minden résztvevőnek gratulálunk!

A DONARD FORD NYERTE EL 
2024 LEGGONDOZOTTABB 
KÖRNYEZETE DÍJAT
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HÍREK VIDÉKI 
LAKÓINK 
FÓRUMÁRÓL 
Számos vidéki Radius-lakó vett részt a 
Rural Community Network (Vidéki 
Közösségi Hálózat) által szervezett 
tájékoztatón, amely a már működő Rural 
Residents Forumhoz való csatlakozásról 
szólt.
Ez a fórum a vidéki bérlőket és lakókat 
támogatja abban, hogy a lakhatási 
kérdéseket vidéki szemszögből vizsgálják. 
A Radiusnak a jövőben lesznek képviselői, 
akik részt vesznek ezeken az üléseken, 
hogy képviseljék a Radius lakókat. Ha 
további információkat szeretne a Rural 
Residents Forumról, vegye fel a kapcsolatot 
a Tenant Engagementtel. 
Ezen az első ülésen a résztvevők előadást 
hallgattak meg az Írország különböző 
részein felnőtt emberek életéről és az 
otthonokról, amelyekben a családok éltek. 
A Digitális Filmarchívumból származó 
filmfelvételek illusztrálták az előadást. 
Ez egy igazán elgondolkodtató előadás 
volt, ahol láthattuk a felvételeken, hogyan 
éltek nagy családok kis házakban, ahol alig, 
ha egyáltalán, volt WC, összehasonlítva a 
mai otthonok minőségével. 
A Digitális Filmarchívum hatalmas gyűjteménye 
több mint 127 évnyi filmanyaggal rendelkezik a 
híradóktól, labdarúgáson, a hajógyárakon át a 
textliparig és még sok minden egyéb témáról. 
Szkennelje be a QR-kódot, és 
órákat tölthet el az archív 
filmfelvételek és fényképek 
megtekintésével!

AZ ÜGYFÉLSZOLGÁLATI KÖZPONT MOST MÁR 
HÉTFŐTŐL PÉNTEKIG 20.00 ÓRÁIG ÉRHETŐ EL
A Radius folyamatosan keményen dolgozik és odafigyel az ügyfelektől kapott 
visszajelzésekre, így örömmel jelenthetjük be, hogy az Ügyfélszolgálati 
Központ az Önök igényeinek megfelelően meghosszabította az ügyfélfogadás 
idejét.  
Hétfőtől péntekig reggel 8.00 órától este nyolcig 
vagyunk elérhetők, meghibásodások bejelentéséhez.

A CSC az első kapcsolatfelvételi pont, ha javítanivalót 
szeretne bejelenteni vagy már folyamatban lévő 
munkáról szeretne érdeklődni



Ha valami sürgős javításra szorul 
amikor irodánk zárva tart, hívjon 
bennünket a
0330 123 0888 telefonszámon.

Antiszociális viselkedés 
NINCS HELYE!

A Radius Housing híreit 
a Facebook csatornánkon 
keresztül is követheti?
Egyszerűen keressen rá a „Radius Housing”-ra

Find us online

Tanácsadás, támogatás, képviselet 
az állami juttatásokra való 
jogosultságok terén.
A Radius Welfare Advice tanácsadói a 
következőkben segíthetnek Önnek:

• Benefits
• Universal Credit
• Költségvetés készítése.

Keresse a Scheme koordinátort vagy 
Housing Officert, ha szeretne 
időpontot.

Jóléti tanácsok

Jelentse a 
meghibásodást 
online!

Meghibásodás bejelentéséhez 
látogasson el honlapunkra, 
és töltse ki az interneten a 
Report a Repair oldalt vagy 
szkennelje be a QR kódot.
Közvetlenül is megkeresheti a Radius 
irodát a 0330 123 0888 telefonszámon 
vagy keresse meg a Scheme 
Coordinatort.
Sürgős esetekben azonnal hívjon 
bennünket a 0330 123 0888 számon.

A Radius Housing háziállatokra vonatkozó 
szabályait nemrégiben tekintettük át az 1983. évi 
kutyákra vonatkozó észak-ír rendelkezésekben 
hozott változtatások miatt, amit a lakók 
végrehajtóbizottsága elfogadott.

A Radius megérti és elismeri, hogy a háziállatok 
tartása jelentős előnyökkel jár a tulajdonosok 
számára. A bérleti szerződés feltételeinek 
megfelelően a lakóknak írásbeli engedélyt kell 
kérniük a Radiustól, mielőtt háziállatot hoznának 
a lakásukba. 
Minden bérlőnek ki kell töltenie a háziállat 
tartására vonatkozó kérelmet és alá kell írnia a 
felelősségteljes kisállattartói megállapodást, 
mielőtt engedélyt kaphatnak a háziállat Radius 
lakásban való tartására. 
A háziállat engedélyezése az ingatlan 
elhelyezkedésétől függ, valamint attól, hogy a 
háziállat megfelel-e a környezetnek, amelyben 
élni fog, figyelembe véve a szomszédokra 
gyakorolt hatást is.

Kérjük azokat a bérlőket, akik már 
háziállat-tulajdonosok, beszéljenek a 
Scheme Coordinatorral/Housing 
Officerrel, hogy egy felelősségteljes 
háziállat-tulajdonosi megállapodást 
írhassanak alá.
Ez a megállapodás az Ön háziállatára 
vonatkozó információkat tartalmaz, 
valamint megfelelő háziállat-gondozók 
adatait is, akik gondoskodni tudnak az 
Ön háziállatáról, ha Ön nem tudná 
ellátni (például ha Ön kórházba kerülne).

A RADIUS HOUSING HÁZIÁLLATOKRA 
VONATKOZÓ SZABÁLYA

Idősebb lakóink újra és újra bizonyítják, 
hogy az életkor nem akadály. 
Peter Hirthe, a belfasti Forthriver Fold lakója 
nemrég túlltett a várakozásokon, és adomány 
gyűjtéshez kötélen ereszkedett le a Crumlin 
Road-i börtönnél. 
Peter vakmerősége és kalandvágya segített 
több mint 150 fontot gyűjteni jótékonysági 
partnerünk, az Action Cancer számára!
Gratulálunk, Peter!  

Köszönet a ballynahinch-i Hamilton 
Fold hölgyeinek, akik szorgalmasan 
kötögettek sapkákat és takarókat 
csecsemőknek. Ezeket az adományokat a 
Vietnamban, Zambiában és Eswatinában 
működő jótékonysági szervezeteknek, 
valamint a különböző karácsonyi cipősdoboz 
akcióknak fogják felajánlani és szétosztani.

Adomány 
gyűjtés! EMLÉKEZTETŐ: COMMUNITY CHEST 

FUND PÁLYÁZAT 
Tanácsadó megbeszélésre kerül sor a pályázattal 
kapcsolatos ötletekre és javaslatokra, valamint a
pályázat kitöltésére vonatkozóan, Teams ülés 
keretében november 12-én 11 órakor és 
november 14-én 14 órakor.
Beszéljen a Scheme Coordinatorral / Housing Officer
rel, vagy jelentkezzen a 
tenant.engagement@radiushousing.org emél címen.
A Community Chest várja a csoportok 
jelentkezését, £ 250 - £ 1000 közötti támogatásért.  
Különösen szívesen várjuk olyan csoportok jelentkezését, akik korábban még nem 
kaptak támogatást a Community Chestből.
Beszéljen a Scheme Coordinatorral, vagy írjon a következő email-címre: 
Tenant.engagement@radiushousing.org további információkért vagy a 
jelentkezéshez.

TISZTÁBAN VAN A 
TŰZVÉDELEMMEL?
Komolyan vesszük a tűzbiztonsággal 
kapcsolatos felelősségünket, és azt 
szeretnénk, hogy minden lakónk 
boldogan, egészségben és biztonságosan 
éljen otthonában Tartsa szemmel tűzvédelmi 
kampányunkat online és a lakótelepeinken. 
Ha aggályai vannak a tűzbiztonsággal 
kapcsolatban az otthonában, a környezetében 
vagy a lakótelepén, beszéljen a Housing 
Officerrel. 
Ha többet szeretne megtudni az otthoni 
tűzbiztonságról, látogasson el a www.nifrs.org 
weboldalra.

Tűzbiztonsági 
tájékoztató 

■ Ügyeljen a szemét megfelelő 
elhelyezésére, a rendelkezésre 
bocsátott kukákban.

■ Ne torlaszolja el a folyosókat és 
közös helyiségeket.

■ Semmiképpen ne takarja le és ne 
bolygassa meg a füstriasztókat.


