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 شكرا ماري، وباتریك وجیري!
  -تأسست اللجنة التنفیذیة الحالیة للمستأجرین 

Tenant Executive Committee {TEC)   عام
عمل لجان المنطقة  على وھي تشرف  ،2018
   اتتحسین الخدمإتجاه ورسم 

 ،أعضائنا الحالیین ماري سمیثعمل تقترب فترة 
 ,Mary Smith   - وباتریك كامبل وجیري تورنبول 

Patrick Campbell and Gerry من نھایتھا.  
 

 في كل مھامھا  ماري مارست
 ریدیاس   مجلس إدارةمن 

 ، حیث العملاءارب ولجنة تج
 ة لجمعیة ریدیاس.  سفیرك مھم دورإضطلعت ب 

على عمل  الإشراف باتریك وجیري  تولى كل من
مجموعات تحسین  عمل  وساعدا في توجیھاللجان 
،  مشاركة المستأجرین، ومراقبة استراتیجیة اتالخدم

وترأس توزیع الفئات المخلتفة لجوائز ریدیاس 
 المجتمعیة. 

 

  - اللجنة التنفیذیة الحالیة للمستأجرینتعتبر 
Tenant Executive Committee {TEC)    بمثابة

وصل فعالة بین مجلس الإدارة وھیكل حلقة 
المشاركة للمستأجرین للتأكد من كل مستأجر 
یستطیع إسماع صوتھ من عتبة بابھ إلى قاعة  

 .مجلس الإدارة
أننا محظوظین للغایة بوجود ھؤلاء بنشعر 

المستأجرین المخلصین من أمثال ماري وباتریك  
وجیري الذین خدموا في اللجنة التنفیذیة 

للمستأجرین في ریدیاس، فقد تمكنوا من تقدیم  
رؤیة واضحة للتحدیات والإحتیاجات والأولویات  

لجمیع زبائننا، وبدون شك فیھ صارت خدماتنا 
 اھماتھم القیمّة.ھي الأفضل بسبب مس

وجمیع المستأجرین لدینا،  نیابة عن ریدیاس 
 نشكرھم على تفانیھم في العمل! 

سیتم الإعلان عن  اللجنة التنفیذیة للمستأجرین  
الجدیدة لجمعیة ریدیاس في عدد شھر إبریل من 

 التوعیة بالتزویر والإحتیال  ریدیاس میل. 
 -مصرف اولستر  تتعاون جمعیة ریدیاس مع

Ulster Bank   في تنظیم محاضرة للتوعیة عن
مارس الساعة   4الاحتیال و التزویر یوم الاثنین، 

صباحًا في مقر الجمعیة الكائن في شارع   11
 Lisburn Road -لیسبون 

كوننا نعیش في عالم حیث الراحة الرقمیة في  
متناول أیدینا، ولكن ھذا العالم جلب معھ مخاطر 

 الإحتیال والتزویر. 
ولمساعدتنا على إستكشاف طریقنا في ھذا العالم  

الرقمي بثقة ونتجنب التضلیل، سیكون محور  
المحاضرة الصباحیة حول التوعیة بالاحتیال 

والتزویر ومشاركة المعارف والنصائح  
والإرشادات والحیل بحیث نكون في موقع متقدم 

 بخطوة واحدة عن ھولاء المحتالین
أھبة   من بنك اولستر على خبراءالسیكون 

 عملیات الاحتیاللتوعیتنا بأنواع الاستعداد 
المتاحة على الإنترنت  السلامة   المختلفة، ووسائل 

 . المحتالینالوقوع في براثن حمایة أنفسنا من ل

 :تتضمن المحاضرة مواضیع
 101الانترنت علىالسلامة  -
 التصید الاحتیالي معلومات عن  -
 لو إستلمت شیئا مشبوھاماذا تفعل  -

یرجى التواصل مع منسق حضور، تود ال إذا 
أو   في منطقتكمسؤول الإسكان  /البرنامج 

ا عبر  زیالسیدة أشلي والسیدة لالتواصل مع 
 : البرید الإلكتروني

Tenant.engagement@radiushousing.org  
وجبة سیتم توفیر ، ومحدودة علما بأن المقاعد 

 . والمواصلاتغداء 

لوما ویلسون، مدیرة    أھدت السیدة 
زھور لماري سمیث   ، باقة المجتمعات 

 2023في مؤتمر المستأجرین لعام  
 

 

 ؟قادمةلإخباریة الا  Radius Mail  -ریدیاس میل  ھل ترغب في الظھور في نشرة
  Tenant.engagement@radiushousing.orgأو مسؤول الإسكان أو مراسلتنا عبر البرید الإلكتروني: برنامجمنسق الالرجاء التواصل مع 

 

 ت لتمویل المشاریع المجتمعیة سصندوق تش 
 ** مارس 15آخر موعد لقبول طلبات التمویل ھو ** 

مشاركة   إلى فریق التمویل المتأخرة یرجى إرسال أي طلبات 
  Tenant Engagement team  - المستأجرین 

 عبر البرید الإلكتروني: 
.orgTenant.engagement@radiushousing 
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قید الإنشاء حالیًا في مواقع مختلفة في جمیع أنحاء أیرلندا  
الشمالیة بما في ذلك مناطق بالیمینا ونیوكاسل ودونجانون  

- Ballymena, Newcastle and Dungannon . 
 

بزیارة موقعنا على الإنترنت  قم 
مشاریعنا   واكتشف المزید عن

 السكنیة الجدیدة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الإبلاغ عن أعطال على
 الإنترنت

 

 

 لتصلیح،مشكلة لللإبلاغ عن 
وتعبئة قم بزیارة موقعنا 

 إستمارة طلب تصلیح على
الإنترنت أو قم بمسح رمز 

 QR - الاستجابة السریعة
Code. 

مباشرة على  اسیدییمكنك أیضًا الاتصال بمكتب ر
التواصل مع منسق أو  03301230888الرقم 

تصل بنا إللإصلاحات الطارئة،  .البرنامج في المنطقة
 03301230888 رقم: على الفور على

 

 

تقدیم النصیحة والدعم والمناصرة بشأن  
 مستحقات الإعانات الحكومیة.  

موظفو المشورة للرعایة الإجتماعیة في جمعیة  
 ریدیاس مستعدون لدعمك ومساعدتك بشأن:  

 الإعانات الحكومیة  -
 نظام الإعانات الشامل "ینفرسال كریدت"  -
 وضع المیزانیة   -

یرجى التواصل مع منسق البرنامج أو مسؤول  
 إحالتك إلیھم.   الإسكان في المنطقة إذا تود

 للرعایة الإجتماعیة نصائح 

نود الإشادة بالسیدات الفاضلات المنتسبات إلى نادي بلاریس 
اللاتي     Blaris Fold Knitting Club -فولد للحیاكة 

یستمتعن بالتجمع معاً لحیاكة البطانیات لصالح مؤسسة خیریة  
بالإضافة  " Project Romani -تسمى "مشروع رومني 

تم التبرع بھا على المستشفیات   إلى حیاكة قبعات الأطفال التي
  المحلیة. استمروا في عملكم الرائع یا سیدات!

   -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -    الجولات التفقدیة المیدانیة -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

-  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

كجزء من التزامنا بتحسین جودة الأحیاء التي یقطن بھا  
%  10بتنفیذ ما لا یقل عن  المستأجرون لدینا، تقوم ریدیاس

 من الجولات الإستطلاعیة في الحي السكني كل عام. 
ھذه الجولات عبارة عن تجول في منطقة التطویر أو  

المشروع الجاري تنفیذه لمصلحتك برفقة أعضاء فریق  
 لتوعیتنا بقضایا مثل السلوك  ریدیاس للمجتمع وذلك 

غیر الإجتماعي، ورمي المخلفات عشوائیا، والحدائق ذات  
الأشجار غیر المنسقة وغیرھا من القضایا التي تھم  

 المجتمع. 
الفرصة متاحة لك كمستأجر لدى جمعیة ریدیاس الإبلاغ  

وإثارة أي مشكلات أو مخاوف لدیك المجتمع بشكل مباشر،  
 ومناقشة أي أفكار ممكنة للتحسین / الاستثمار. 

جمال    للمحافظة علىالجھود المبذولة شارك في 
مبادرة التنظیف الكبیر التي تقام مجتمعاتنا من خلال  

 . 2024أبریل  30مارس إلى  1الفترة من  خلال  
تنظیف تطوعیة في أیرلندا الشمالیة  ھذه أكبر مبادرة  
المجتمع المحلي. اذا  مبادرات دعم والتي تھدف إلى 

 كنت ترغب في المشاركة وتنظیم  
  منطقتك، تواصل معنا عبرفي جمع القمامة  مبادرة ل

الإتصال بإدراة مشاركة  رمز الاستجابة السریعة أو 
  Tenant Engagement -المستأجرین 

 

نا  تركیزالأولویات التي ستحظى بھذا العام لدینا عدد من 
المستأجرین لمعرفة التغییرات  ونود التعرف على آراء 

 المطلوبة من خلال مجموعات العمل الأربع التالیة: 
- ریدیاس المجتمعیة مجموعة عمل جوائز .1

Radius Community Awards Working 
Group  مارس 20 ، وم الأربعاء والتي ستبدأ ی ،  

  –عبر برنامج تیمز  ظھرًا عبر  2الساعة 
Teams .فضل  لأدید جائزة حوتشمل المقترحات ت

،  الجار الجید وجائزة فخر المجتمع   حدیقة، وجائزة 
 وجائزة الحیاة الصحیة والتعلم  وجائزة الإبداع، 

 المستأجر  كتیبّ دلیلجدید ت .2
 ریدیاس على الإنترنت  تحدیث موقع  .3
العمل   والتي بدأالمحددة المدة الجدیدة مراقبة العقود   .4

 2023في سبتمبر  بھا
إذا كنت ترغب في المشاركة في مجموعات العمل ھذه،  

بإدارة مشاركة  أدناه أو اتصل  بیاناتك  فقم بتسجیل
. على مدار  Tenant Engagement -المستأجرین 

 ستكون ھناك فرص للإنضمام  العام 
 تحسین  عمل إضافیة ل لمجموعات

 البت فیھا.  لم یتم ات، والتي الخدم
   طلاع دائموإذا تحب أن تبقى على إ 

 رجى التسجیل باستخدام  بھذا الشأن، فی
   QR code -رمز الاستجابة السریعة 

 

جمعیة ریدیاس ملتزمة بتوفیر منازل تساھم في بناء  
 أمكانا افضل للجمیع. 

یعمل فریق التطویر لدینا باستمرار على تقدیم منازل  
،  2024جدیدة، ومستدامة وموفرة للطاقة. بحلول مارس 

منزلاً   250ستكون جمعیة ریدیاس قد أنجزت اكثر من 
ملیون   60جدیدًا شرعت في بنائھا العام الماضي، وتكلفت 

جنیھ إسترلیني في إطار برنامج الإستثمار في الإسكان  
 الاجتماعي. 

لقد إستكملنا مؤخرًا مخططات إسكان جدیدة في مناطق  
(مرتفعات  Derry/Londonderry  -دیري / لندندیري 

  -، وبلفاست (شارع نوك) )Creevagh Heights -كریفاغ 
Belfast (Knock Road)  (لوك كیبرز فیو) ونیوري-  

Newry (Lock Keepers View)  .وغیرھا الكثیر 
نحن نعمل جاھدین لمعالجة قوائم الانتظار المتزایدة  

للحصول على إسكان إجتماعي، وذلك من خلال بناء  أكثر  
منزلاً جدیدًا  550من   

بعد كل جولة أو زیارة، نقوم بوضع خطة عمل  
وإبلاغ المستأجرین بكیفیة وموعد قیامنا بمعالجة  

 المشكلات. 
 Tenant -ستبدأ إدارة مشاركة المستأجرین 

Engagement   في تنظیم الجولات الإستطلاعیة
 25/ 2024للعام 

إذا شعرت أن مشروعك أو برنامج للتطویر سیستفید  
من الزیارات التعریفیة ویجب إدراجھ ضمن برنامج  
الزیارات، فیرجى الاتصال بمنسق البرنامج المحلي  
أو إرسال رسالة بالبرید إلكتروني إلى إدارة مشاركة  

  لإضافتھ إلى القائمة:  المستاجرین
tenant.engagement@radiushousing.org 

مجموعات العمل لتحسین الخدمات    عددا من نظمكل عام ن
تسلیط الضوء  طاقم العمل لالمستأجرین و  جنبا إلى جنب مع

 ات فیھا. تحسین الخدم المناطق التي بحاجة إلى على 
 في السنة الماضیة:

، وتحدید  تمت مراجعة سیاسة وإجراءات الشكاوى  -
عملیة تقدیم   التواصل خلال مجالات التحسین مثل

 .طرق تقدیم الشكاوى وتطویر الشكاوى، 
مستأجرین  ال ات منشھدت مجموعالعفن و التكثف  -

 مطبوعات على تحضیر بعض ال یعملونطاقم العمل و
تسلط الضوء على الاختلافات بین العفن التي 

 . ومعالجتھا بفعالیة التعامل معھاوالتكثیف، وطرق 
إلى مساعدة   تھدفالمصطلحات المختصرة مجموعة  -

المصطلحات  على فھم  العملطاقم  المستأجرین و 
الإسكان الاجتماعي   المستخدمة في قطاعشائعة  ال

 واضحة وشاملة  لغویة ستخدام مصطلحاتإوتعزیز 
وعلى   لجمعیة ریدیاس الإلكتروني موقع تتوفر على ال

الداخلیة قائمة بھذه المصطلحات   لوحات الإعلانات
 العامة.  

تناقش المسائل التي   مجموعة عمل مؤتمر المستأجرین -
في السنوات السابقة، وما ھي  تم تحقیق نجاح فیھا  

التغییرات التي یجب إجراؤھا، وما ھي المواضیع التي  
    ان یتم إدراجھا.یجب 

یرجى الإتصال بناء في حالة الإعطال   للسلوكیات غیر الإجتماعیة  لا مكان
  الطارئة خارج أوقات الدوام على رقم:

028 9042 1010 

 

2025/ 2024مجموعات عمل تحسین الخدمات لعام    
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