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Novinky a rady pre nasich najomnikov
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DAKUJEME VAM, MARY, |
PATRICK A GERRY!

Sucasny vykonny vybor najomcov (TEC) Vybor TEC je dblezitym spojovacim ¢lankom
bol zriadeny v roku 2018 s cielom medzi spravnou radou a Struktdrou
dohliadat na pracu lokalnych komisii angazovanosti ndjomnikov, ktory

(Area Panels) a usmerfiovat skupiny pre zabezpecuje, aby kazdy najomca od prahu
zlep3enie sluzieb (Service Improvement domu az po rokovaciu miestnost mohol
Groups). vyjadrit svoj nazor.

Funkéné obdobie nasich si¢asnych ¢lenov  Mali sme velké Stastie, Ze vo vykonnom
Mary Smithovej, Patricka Campbella a vybore ndjomcov spolo¢nosti Radius
Gerryho Turnbulla sa kondi. @ . posobia taki oddani ndgjomcovia ako

Mary bola ¢lenkou predstavenstva 5 Mary, Patrick a Gerry. Poskytli jasny
spolo¢nosti Radius aj vyboru pre i

‘ prehlad o problémoch, potrebach
zakaznicke skisenosti a zohravala %

D a prioritach vietkych nasich
PRI > ~~~1akujeme 3 P / ) . P
dole2|:cu ulc?hu \{elvyslanca Datrick & Gerrlg zakaznikov a vdaka ich cennym
spolo¢nosti Radius.

prispevkom su nase sluzby

Patrick a Gerry dohliadali na pracu komisii, bezpochyby lepsie.

pomahali usmerfovat skupiny pre V mene spolocnosti Radius a vSetkych

zZlep3ovanie sluzieb, monitorovali stratégiu  nasich najomcov im dakujeme za ich

angazovanosti ngjomnikov a uslivlovmjj pra’CU! ) Loma Wilsonovd; riaditelka pre komunity, odovzdala
vyhodnocovali rozne kategérie ocenenia N&s novy vybor TEC bude predstaveny v Mary Smithovej kvety pocase konferenciendjomnikov v

aprilovom vydani Radius Mail. roku.2023

AKO SPOZNAT PODVODY A
PODVODNICKE PRAKTIKY

Spolocnost Radius v spolupraci s Ulster ochranit pred podvodnikmi.
Bank organizuje v pondelok 4. marca o Témy budu zahinat: BEZPLATNE
11.00 hod. v nasich kancelariach na Lisburn - Zikladna bezpeé¢nost online Podujatie
Road seminar na tému ,Ako spoznat - Phishing

podvody a podvodnicke praktiky“. - €o robit, ak dostanete nie¢o podozrivé
Zijeme vo svete, kde mame digitalne zdroje na Ak mate zaujem zUcastnit sa, obratte sa na svojho
dosah ruky, no s tym sa spédja riziko podvodov a programového koordinatora / pracovnika
podvodnych praktik. zodpovedného za byvanie alebo sa spojte s

VI ETE Aby sme sa v tomto digitalnom prostredi mohli Ashleigh a Lesou prostrednictvom e-mailu na
pohybovat s istotou a vyhli sa podvodom, ciefom ~ adrese: tenant.engagement@radiushousing.org.
ranného seminara ,Ako spoznat podvody a Pocet miest bude obmedzeny. Obed a doprava
podvodnicke praktiky” bude zdielanie vedomosti,  budi zabezpecené.

rad a trikov ako na to,laby sme vzdy boli o krok FINANCOVANIE Z KOMUNITNEJ TRUHLICE
vpred pred podvodnikni, *Komunitna truhlica sa uzatvara 15. marca*
V PONDELOK 4. MARCA 2024 O Odbornici z Ulster Bank nam budu k dispozicii, aby Vsetky neodovzdané Ziadosti zaslite e-mailom
11:00HOD, LISBURN ROAD nés obozndmili s r6znymi druhmi podvodov, odboru angazovanosti ndgjomnikov:
bezpecnostou na internete a radami, ako sa tenant.engagement@radiushousing.org

Den svatého Patrika: Statny sviatok pondelok 18. marca

ZATVORENE KANCELARIE Velkonoc¢né sviatky: piatok 29. marca, pondelok 1. aprila a utorok 2. aprila

Radius Community Award.

Chcete sa objavit v dalSom bulletine Radius Mail?

Obritte sa na vasho programového koordinatora, pracovnika zodpovedného za byvanie alebo nam poélite e-mail na adresu:
tenant.engagement@radiushousing.org



POKRACUJUCE INVESTICIE
DO NOVYCH DOMOV

Spolocnost Radius sa zaviazala poskytovat domy,
ktoré vytvarajti lepsie miesto pre véetkych

Nas vyvojovy tim pokracuje v poskytovani novych ;

udrzatelnych a energeticky ucinnych domovov.
Do marca 2024 spoloc¢nost Radius vybuduje za
minuly rok viac ako 250 novych domovov, ¢o
predstavuje investiciu do socidlneho byvania vo
vyske 60 miliénov libier. Nedavno sme dokoncili
nové projekty byvania v Derry/Londonderry
(Creevagh Heights), Belfaste (Knock Road), Newry
(Lock Keepers View) a mnohych dalich
oblastiach.

Usilovne pracujeme na riedeni rastucich
zoznamov Cakatelov na socialne byvanie, pricom

PRACOVNE SKUPINY PRE ZLEPSENIE SLUZIEB NA ROK 2024/25 Ak cheete nahlasit opravu,

Kazdorocne organizujeme niekolko pracovnych
skupin na zlepSenie sluzieb, v ktorych najomnici
a zamestnanci spolocne upozoriujt na oblasti,
ktoré je potrebné zlepsit.

Minuly rok:

- Boli preskimané zasady a postupy pri podavani
staznosti, pricom boli identifikované oblasti, ktoré
je potrebné zlepsit, ako napriklad komunikacia
pocas procesu podavania staznosti, sposoby
podavania staznosti a propagdcia staznosti

- V skupine Plesne a kondenzacia ndjomnici a
zamestnanci pracovali na publikdciach, v ktorych
zd6razhovali rozdiely medzi plesfiou a
kondenzaciou a spdsoby, ako ich Gcinne riesit a
osetrovat

- Cielom skupiny pre skratky je pomoct
najomnikom a zamestnancom pochopit Zargénové
slova, ktoré sa bezne pouzivaju v rdmci socidlneho
byvania, a podporit pouzivanie jasného a
zrozumitelného jazyka. Zargénovy slovnik je k
dispozicii na webovej stranke spolo¢nosti Radius a
na nastenkach.

- Pracovna skupina pre konferencie najomcov sa
zameriava na to, ¢o sa osvedcilo v
predchédzajucich rokoch, aké zmeny by sa mali
urobit a ktoré témy by sa mali zahrnut.

OBHLIADKY SIDLISKA

V ramci nasho zavazku zlepsovat kvalitu
komunit, v ktorych ziju nasi ndjomnici,
vykonava spolo¢nost Radius kazdoro¢ne
minimalne 10 % obhliadok.

Obhliadka sidliska je jednoducho prechddzka po
vasom sidlisku alebo projekte s pracovnikmi
spoloc¢nosti Radius, pricom nas mozete upozornit
na problémy, ako je protispolocenské spravanie,
protizdkonné vyhadzovanie odpadu, zarastené
zéhrady a iné komunalne problémy

Ako ndjomca spolo¢nosti Radius mate moznost
priamo nam nahlasit akékolvek problémy alebo

ideidififli

Protispolocenské spravanie
NEMA TU CO ROBIT!

obavy tykajuce sa vasej komunlty a prediskutovat s tenant.engagement@adiushousing. oug. -

e e o000 o

v sti¢asnosti sa stavia viac ako 550 novych

domovov na r6znych miestach v Severnom
irsku vratane Ballymeny, Newcastle a
Dungannonu.

Navstivte nasu webovl stranku
ainformujte sa o nasich novych E
prOJektoch b_yvanla

e e o0 00

V tomto roku mame niekolko prioritnych
oblasti, na ktoré sa chceme zamerat, a chceli
by sme, aby najomnici prispeli k zisteniam o
tom, aké zmeny su potrebné, a to
prostrednictvom tychto 4 pracovnych skupin:

1. Pracovna skupina pre komunitné ocenenia
spolo¢nosti Radius sa spusta v stredu 20.
marca o 14.00h prostrednictvom Teams.
Névrhy zahffaju prepracovanie oceneni
Najlepsia zahrada, Dobry sused, Hrdost

zodpovedného za byvanie.

Socialne

poradenstvo

Poskytovanie poradenstva, podpory a
obhajoby vo vsetkych aspektoch
narokov na davky.

Poradcovia oddelenia Welfare Advice
spolo¢nosti Radius st vam k dispozicii, aby
vas podporili a pomohli vam s: Davkami,
Universal Credit, Zhotovenim rozpoctu.

Ak sa chcete nechat odporucit na
poradenstvo, obratte sa na svojho
programového koordinatora / pracovnika

Nahlasenie
opravy online

navstivte nasu webovu ‘, b".ip?,_ [
stranku a vypliite online &R o
formular Nahlasit opravu ;%5
alebo naskenujte kéd QR. ] 5%
Mozete tiez kontaktovat kancelariu
Radius priamo na cisle 0330 123 0888
alebo sa obratit na programového
koordindtora. V pripade nudzovych
oprav nas okamzite kontaktujte na cisle
0330 123 0888

komunity, Cena za kreativitu a Zdravy KRUZOK PLETEN'A BLAR'S FOLD

Zivot a vzdelavanie.
2. Obnovenie Prirucky pre najomcu
Aktualizacia webovej stranky Radius
. Monitorovanie novych zmlav na merané

> w

obdobie (MTC), ktoré sa zacali v sept. 2023 |

Ak sa chcete zapojit do tychto pracovnych
skupin, zaregistrujte sa nizsie alebo
kontaktujte Odbor angaZovanosti
najomnikov (Tenant Engagement). V
priebehu roka sa objavia prilezitosti pre
dal3ie skupiny na zlepsenie sluZieb, o ktorych
este nebolo rozhodnuté, takze ak El
chcete byt o nich informovani, v
zaregistrujte sa pomocou tohto QR g+

nami pripadné napady na zlepsenie/
potencialne investicie.

Po kazdej obhliadke vypracujeme operacny
plan, aby sme najomnikov informovali o tom,
ako a do kedy chceme problémy riesit.

Odbor angazovanosti ndjomnikov ¢oskoro
zacne organizovat obhliadky na rok 2024/25.

Ak si myslite, Ze by vadmu sidlisku alebo
projektu prospela obhliadka a Zelate si, aby
bolo zaradené do zoznamu, kontaktujte
svojho projektového koordinatora alebo
poslite e-mail na adresu:

4

Gratulujeme tizasnym ddmam z kriuzku
pletenia Blaris Fold, ktoré sa rady stretdvaju
pri pleteni prikryvok pre charitativnu
organizdciu Project Romani, ako aj detskych
ciapok, ktoré st rozvdzané do miestnych

nemocnic. Len tak dalej, ddmy!

VELKE JARNE

Zamestnanci a ndjomnici, ktori sa zticastnili na jarnom )
upratovaniv roku 2023

Zapojte sa k usiliam o udrzanie nasich

komunit v krasnom stave v ramci Velkého

jarného upratovania, ktoré sa uskutocni od

1. marca do 30. aprila 2024

Ide o najvacsie dobrovolnicke upratovanie v

Severnom irsku, ktorého cielom je podporit

lokalne komunitné aktivity. Ak by ste sa chceli

zapojit a zorganizovat zber odpadu

vo vasej oblasti, kontaktujte nas

pomocou QR kdédu alebo sa obratte

Ak nudzovo potrebujete opravu v
Case, ked s nase kancelarie

zatvorené, zavolajte nam na cislo

028 9042 1010



