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MARY, PATRICKES.
GERRY - KOSZONJUK!

A jelenlegi Tenant Executive
Committee-t (TEC) 2018-ban hoztak
Iétre az Area Panels munkajanak
feliigyeletére és a Service
Improvement Groups iranyitasahoz.

Jelenlegi tagjaink, Mary Smith, Patrick
Campbell és Gerry Turnbull
mandatuma a végéhez kozeledik.

Mary részt vett a Radius Board
és a Customer Experience
Board mUikodésében is és
fontos szerepet jatszott a
Radius szervezetben.

Patrick és Gerry felligyelte a panelek
munkajat, segitette a szolgaltatasfejlesztési
csoportok irdnyitasat és figyelemmel
kisérte a lakorészvételi stratégidt, és a
Radius K6zosségi Dij kiilonb6z
kategéridiban zsUritagként is szerepelt.

A TEC fontos szerepet jatszott a
vezetOség és a lakok kozott
kapcsolattartasban, biztositva, hogy
minden laké hallathassa a hangjat az
ajtajatél a tanacsteremig.

Nagyon szerencsések voltunk, hogy ilyen
kotelezett lakdk, mint Mary,

Patrick és Gerry szolgaltak a
Radius lakdbizottsagaban.

Ok vilagos betekintést
nyujtottak a lakoinkat érinté
kihivasokrol, szlikségleteikrél és

kétségtelendl javultak értékes
hozzajarulasuknak koszonhetden.

A Radius és bérléink nevében koszonjiik

a kemény munkajukat!

Az 0j TEC-t a Radius Mail 4prilisi kiadasaban

fogjuk bejelenteni.

prioritasaikrol és szolgaltatasaink

Lorna Wilson, k6zosségi.igazgatonk virdggal koszonte
meg Mary Smith munkdijdt.a’2023.évi lakokonferencidn

FIGYELEM! CSALASES VISSZAELES

2024. MARCIUS 4. 11.00 ORA
LISBURN ROAD

IRODAINK ZARVA
TARTANAK:

A Radius az Ulster bankkal egyiitt tart
csalasrol és visszaélésekrol egy
foglakozast marcius 4-én, 11 6rakor a
Lisbourne Roadi irodaban.

Olyan vilagban éliink, ahol a digitalis
kényelem vesz koriul benniinket, ami
viszont a csalds és visszaélés veszélyét
hordozza.

A digitalis vilagban valé eligazodashoz és
a csaldsok elkeriiléséhez a csaldsokra és
visszaélésekre hivja fel figyelmiinket a
délelétti foglalkozas.

Az Ulster bank szakért6i segitenek majd
eligazodni a kiilénb6z6 csalastipusok
kozott, tanacsot adnak az internetes
biztonsagra vonatkozoan, illetve arra,
hogyan védekezhetiink a visszaélésekkel
szemben.

cimre: tenant.engagement@radiushousing.org

A kovetkezdkrél lesz szo:
- Online biztonsag 101
- Adathalaszat

- Mit tehetek, ha valami
gyanusat kapok

Ha szeretne résztvenni, kérjik, keresse
meg a Scheme Coordinatort/Housing
Officert vagy Ashleigh-t és Lesat
emailben:
tenant.engagement@radiushousing.org.
A részvételi szam korlatozott. Ebédet és
utazast biztositunk.

COMMUNITY CHEST TAMOGATAS

A Community Chest jelentkezési hatarideje

marcius 15

Jelentkezéseiket kérjiik kiildjék be a Tenant

Engagement csapatnak a kdvetkezé email

ST Patrick nap: munkaszlineti nap, marcius 18, hétfé
Husvéti sziinet: marcius 29. péntek, aprilis 1. hétfé és aprilis 2. kedd

Szeretne a kovetkez6 Radius Mail hirlevélben szerepelni?

Keresse a Scheme Coordinatort, a Housing Officert vagy kiildjon e-mailt: tenant.engagement@radiushousing.org




FOLYAMATOS
BERUHAZASOK UJ
LAKASEPITESEKBE

A Radius elkotelezett az irant, hogy mindenki ;

szamara jobb lakasokat biztositson.

A fejlesztési csapatunk tovabbra is fenntarthatd
és energiahatékony lakasokat biztosit.

2024. marciusaig a Radius tobb mint 250 Uj lakast ngvekvs igények kielégitésére. enleg tébb

fejezett be, ami 60 millié font beruhazast jelent
szocidlis lakdsokba. Nemrégiben tébbek kdzott
Derry/Londonderryben (Creevagh Heights)
Belfastban (Knock Road), Newry-ban (Lock
Keepers View) fejeztiink be Uj lakotelepeket.

Nagyon keményen dolgozunk azon, hogy

mint 550. épitése van jelenleg folyamatban
Eszak-lrorszag-szerte, mint Ballymenaban,
Newcastle-ban és Dunhégannonban.

Latogasson el honlapunkra, ha
tobbet szeretne megtudni az
Uj lakasprogramokrol.

------

SZOLGALTATAS FEJLESZTESI MUNKACSOPORTOK 2024/25

Minden évben tobb szolgaltatasjavito
munkacsoportot szerveziink lakéink és
munkatarsaink részvételével. Egyiitt
vilagitanak ra a javitando teriiletekre.
Tavaly:
- Ujraértékeltiik a panasztételi
eljarasunkat, és olyan tertiletek keriiltek
kiemelésre mint a panasztételi folyamat,
modszerek és feldolgozas
- Penész és parasodas: ebben a
munkacsoportban lakéink és munkatdarsaink
kiadvéanyokon dolgoztak, amiben kiemelték
a penész és parasodas kozotti kiilonbséget,
és ezek kezelését
- A mozaikszé csoport: segit lakdinknak
megérteni a hasznalatos terminoldgiét, és
vildgos megfogalmazast szorgalmaznak. A
Radius honlapon és a faliujsagokon talalhat6
sz6szedet magyarazatokkal

- Lakékonferencia munkacsoport: azt
vizsgéljak, mi az, ami jol sikeriilt az el6z6
évben, milyen véltozasokra lenne sziikség és
milyen témékkal foglalkozzunk.

A LAKOTELEPEK BEJARASA

Kornyezetiink minésége iranti
elkotelezettségiink részeként a Radius
minden évben legalabb a lakételepeink
10%-at jarja be.

A lakotelep bejérasa egyszer(ien abbdl ll, hogy
korbejarjuk a lakotelepet a Radius
munkatdrsaival, hogy olyan dolgokrdl
érteslljlink, mint az antiszocialis viselkedés,
szemétlerakas, gondozatlan kertek és egyéb
kozdsségi kérdések.

Ez az On lehetésége arra, hogy Radius lakoként
kozvetlenll emlithessen meg problémakat a
kornyezetével kapcsolatosan, és javitasokra,
esetleges beruhdzasokra vonatkozd 6tletekrdl

beszelhesserb ‘ ‘

AR L

NINCS HELYE!

Antiszocialis viselkedés

Ezévben t6bb prioritasunk is van, amelyekkel
kiemelten szeretnénk foglalkozni, és amikhez
varjuk lakoéink hozzaszélasait az aldbbi 4
munkacsoporton keresztul, hogy min kellene
valtoztatnunk:

1. Radius Community Award munkacsoport:
marcius 20-an 14.00 6rakor kezd6dik a Teams
platformon. A javaslatok koz6tt szerepel a
Best Garden Award, a Good Neighbour
Award, a Community Pride, a Creativity
Award és a Healthy Living and Learning
atformalasa.

2. Alakék szamara késziilt Tenant Handbook
frissitése

3. ARadius honlap frissitése

A 2023. szeptemberében indult New

Measured Term Contracts (MTC)

megfigyelése

Ha szeretne a fenti munkacsoportokban

»

résztvenni, keresse meg a Tenant Engagementet.

Tovabbi szolgéltatasjavité csoportok indulnak év
kozben, akkor is lehet alkalom csatlakozésra, ha
eddig még nem dontdtte volna el. A QR kédon
keresztill regisztralhatja érdekl6dését, §]
és talalhat informaciokat az Ujabb |
ehetdségekrol.

Minden egyes bejarast kdvetéen akciotervet
készitlink, amiben téjékoztatjuk lakdinkat,
hogyan tervezziik azokat a kérdéseket
megoldani és mikorra.

A Tenant Engagement hamarosan elkezdi
megszervezni a lakételep bejarasokat a 2024/45-
0Os idGszakra.

Ha Ugy gondolja, hogy az On lakételepe,
kornyezete szamara hasznos lenne egy bejéras,
és szeretné, ha fel kerlilne a programra, kérjiik
keresse meg a Scheme Coordinatort vagy
kildjon e-mailt a Tenant Engagementhezy, ¢ ,
tenant.engagement@radiushousing.org e

Tanacsadas, tamogatas, képviselet az
allami juttatasokra val6 jogosultsagok
terén.
A Radius Welfare Advice tanacsadoi a
kovetkezékben segithetnek Onnek:

« Benefits

+ Universal Credit
Koltségvetés készitése

Keresse a Scheme koordinatort vagy
Housing Officert, ha szeretne idépontot.

Jelentse a
meghibasodast

online

latogasson el honlapunkra, és
toltse ki az interneten a
Report a Repair oldalt vagy
szkennelje be a QR kédot.
Kozvetleniil is megkeresheti a Radius

irodat a 0330 123 0888 telefonszamon
vagy keresse meg a Scheme Coordinatort.

Stirg6s esetekben azonnal hivjon
benniinket a 0330 123 0888 szamon.

BLARIS FOLD KEZIMUNKAKOR

Gratuldlunk a fantasztikus holgyeknek a Blaris
Fold kézimunkacsoport tagjainak, akik
kellemes dsszejoveteleik alkalmdval egyiitt
kotottek takarokat egy Project Romani nevii
jotékony szolgdlatnak, valamint baba
sapkdkat is, melyeket helyi korhdzakban
osztottak el. Csak igy tovdbb, holgyek!

Munkatdrsaink és lakdink a 2023. évi nagytakaritdson
On is vegyen részt kornyezetiink rendben
tartasaban és csatlakozzon a tavaszi
nagytakaritashoz 2024. marcius 1. és aprilis
30.kozott.

Ez Eszak-irorszag legnagyobb énkéntes
kornyezetrendezése, aminek célja a helyi
kozosségi kezdemenyezesek tamogatasa Ha
szeretne résztvenni és s
szemétgydjtést szerveznia

kornyékén, jelentkezzen a QR

kéd segitségével vagy keresse a

Tenant Engagementet.

Ha valami siirgdsen javitasra
szorul, amikor irodank zarva
tart, hivja a 028 9042 1010
telefonszamot.




