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Noutati & consiliere de ultima ora pentru locatarii nostri
EDITIA NR. 044 IULIE 2024 | Rawhwsr

TAXE INTRODUSE PENTRU
SMARTPASS SENIORI

Exista un loc
pentru fiecare

:SUNTEM MANDRI SA
: SUSTINEM PRIDE

- In acest an Radius Housing va participa la

= Parada Belfast Pride organizata sambata, 27
- iulie, cu un car alegoric care se alatura

: celebrarii comunitatii LGBTQIA+ si

i - demonstreaza sprijinul nostru pentru

Ministerul Infrastructurii a anuntat Dupa ce ati completat formularul, trebuie s& l = eDgaI[tate $ti ?iyeirsitatet. < 3 alsturat carului
recent ca vor fi introduse taxe pentru  prezentati, personal, la cea mai apropiatd = Iaca ?’un.?" interesat sa va alaturai Caruil
persoane'e cu varsta de peste 60 de Statie de autobuz sau de tren TranSIink, =a edgorc S SdaU Sa mergem Impreun? Itn

. . . . fmpreuna cu o fotografie tip pasaport . cadrul paradei, va rugam sa o anuntati pe
ani care solicita pentru prima data un e PAPY "L luni. 22 iulie. | i
Translink Smartpass contrasemnatd si, la alegere, unul dintre - Lesa pana luni, 22 ule, la adresa de e-mai

' urméatoarele documente pentru a v dovedi ;t_epgrlt_epg gement@radiushousing.org

Va exista o taxa unica de aproximativ 20 GBP varsta si resedinta.
pgntru perspgnele cuvvérste 9uprinse thre E}O DOVADA PRIVIND VARSTA:
si 64 de ani, iar o taxa redusa de aproximativ
12 GBP va fi perceputa pasagerilor in varsta
de peste 65 de ani care solicitd pentru prima
data un Senior Smartpass (abonament de

transport pentru seniori). * Pasaport

L L (pasapoartele din afara Regatului Unit trebuie
Pentru a va asigura ca primiti Smartpass-ul ¢ ~ontina data nasteri

inainte ca taxele sa intre in vigoare in

toamna, puteti obtine un formular de cerere: * Certificatul de nastere |NSCR|ER|LE PENTRU

(daca numele din certificatul de nastere dlfera

* Mergénd in persoana la orice statie de de numele din formularul de cerere, atunci PREM"LE COMUN'TARE

autobuz sau tren orice statie de tren Translink trebuie s& furnizati documente oficiale care S AU |NCH EIAT.

Radius Community
« Permis de conducere “Awards
(permisele de conducere din afara Regatului

Unit trebuie sa contina data nasterii)

deservita de personal. sa dovedeasca orice schimbare de nume)

. 5 ce - = Castigatorii vor fi anuntati in cadrul
* apeland numarul de telefon 028 9066 * Carte de alegator din Irlanda de Nord evenlmentulm de sirbitorire a locatarilor
6630 (sohmtant,ul hIpO%CUZICI sicu probleme  DOVADA PRIVIND RESEDINTA: . care va avea loc in data de 17 septembrie
de auz pot folosi numarul de telefon text « Permis de conducere - la Tullyglass Hotel Ballymena. Vom
18001 028 9066 6630) unde pot solicita ca un - (permisele de conducere din afara Regatului = = reveni cu mai multe informatii despre
formular s le fie trimis prin posta Unit trebuie s& contind adresa dvs.) = eveniment.
« trimitand un e-mail la + Cea mai recenta factura de utilitati* : Multumim tuturor celor care si-au facut timp
smartf)ass@translink.co.uk si solicitind (o factura de electricitate, gaz sau telefonie 7 sa se inscrie la toate categoriile noastre.
sa vi se trimiti un formular prin posti fixa, dar nu o factura de telefonie mobila). % Judecétorii vor fi prezenti in gradinile noastre
(furizati numele si adresa completa cucod MU mai veche de 3 luni E spre sfarsitul lunii iunie/iulie.
postal) .

Doriti sa apareti in urmatorul buletin informativ Radius Mail?

Va rugam sa discutati cu Coordonatorul dvs. de program, cu Ofiterul de cazare sau sa ne trimiteti un e-mail la: tenant.engagement@radiushousing.org




IMBUNATATIRI ADUSE NOULUI
CENTRU DE SERVICII PENTRU CLIENTI ;

Radius continua sa lucreze din greu in
culise, folosind feedback-ul de la locatari
si de la partile interesate, pentru a
imbunatati continuu gama de servicii pe
care le ofera.

Centrul nostru de servicii pentru clienti este o
zona a activitatii care a suferit recent
schimbari semnificative, mutandu-se in spatii
de birouri mai bune, introducand noi
tehnologii si recrutand personal suplimentar.

Pentru a ajuta CSC sa gestioneze apelul dvs.
cat mai eficient posibil, exista acum diferite
categorii atunci cand sunati (1) Urgenta, (2)
Intrebari specifice privind umezeala Si
mucegaiul, (3) Monitorizare si (4) Prima
reparatie.

Centrul de servicii pentru clienti este alcatuit
dintr-o echipa de 20 de angajati care sunt
disponibili pentru a prelua apelul dvs. atunci
cand trebuie sa raportati o reparatie.

Tn medie, CSC poate raspunde la un numar
de pana la 1.300 de apeluri si poate inregistra
aproximativ 900 de reparatii in fiecare
saptamana.

Reparatiile de urgenta ar trebui sa fie
anuntate prin telefon pentru a va asigura ca
sunt solutionate cu promptitudine.

Reparatiile pot fi inregistrate prin intermediul
formularului Request a Repair Online
(Solicitati online o reparatie) de pe site-ul
web, utilizadnd codul QR =
>>>

Centrul de servicii pentru clienti este deschis
pentru raportarea reparatiilor de luni pana joi
intre orele 8:00 si 17:00, iar vineri intre orele
8:00 si 16:30.

Centrul de servicii pentru clienti este primul

punct de contact atunci cand doriti sa

raportati o reparatie sau sa urmariti o
Iparatle existenta.

'FORUMUL REZIDENTILOR DIN MEDIUL RURAL

Dorim s invitam rezidentii din mediul ruraI
care locuiesc in locuinte sociale sa s
impartaseasca opiniile cu privire la
problemele legate de locuintele rurale marti, 1
octombrie, intre orele 10.30 si 12.30, la Rural
Community Network Cookstown.

Se vor asigura transportul si bauturi
racoritoare. Daca doriti sa obtineti mai multe
informatii sau sa va rezervati participarea,
adresati-va Coordonatorului dvs. de program
sau trimiteti un e-mail echipei la adresa:
tenant. engagement@radlushousmg org

sennnnnnnnnnnnns \/|ZITE LA PROPR'ETAT'................

Marti 2 iulie 10:00 Mlercun 24 iulie 13:00

Strada Sloan Brookfield Meadows

Miercuri 24 iulie 10:00 Miercuri 24 iulie 13:00
Iniscarn Close Strada Linenhall
Marti 30 iulie 11:00
Laburnam Court

Miercuri 24 iulie 10:00
Warren Park Close

L

Comportamentul anti- somal

NU iSI ARE LOCUL!

Consiliere privind
bunastarea sociala

= V3 oferim consiliere, sprijin si reprezentare =
- cu privire la toate aspectele Iegate de
. dreptul la indemnizatii.

: » Ofiterii Radius Welfare Advice sunt la dispozitia dvs.
: pentru a va sprijini si a va ajuta cu:

Beneficii

Universal Credit

Planificarea bugetului

- Luati legatura cu Coordonatorul dvs. de program
. sau cu Ofiterul de cazare daca doriti 0

" recomandare.
Raportati online

@ reparatiile

= Pentru a raporta o reparatie,
- vizitati site-ul nostru web si
. completatl formularul online
. = de raportare a unei reparatii
= sau scanati codul QR.

- De asemenea, puteti contacta direct biroul

= Radius la numarul de telefon 0330 123 0888
- sau puteti vorbi cu Coordonatorul dvs. de

. program

- Pentru reparatii de urgenta, contactati-ne

= imediat la 0330 123 0888

REUNIUNEA CONSILIULUI
*** Joi 25 iulie 11:00 **
Din cauza renovarii in curs de desfasurare a

birourilor din Hollywood, reuniunea va avea
loc pe platforma Zoom.
Va rugam sa va inregistrati participarea in
pentru a primi un link.

ESTE IMPORTANT SA
RAMANETI ACTIVI!

Felicitari doamnelor si domnilor din
Kingsway Fold care au luat parte la cursuri
de exercitii fizice finantate prin grantul
Community Chest. Sper ca v-ati simtit bine
cu totii si ca veti continua sa faceti toate
exermtule ipe care le- at| invatat.

STRANGERE Acti®n
DE FONDUR| Etemmmmmsm

Felicitari si multumiri calduroase locatarilor
din Forthriver Fold si in special lui Les, care
a participat recent la un salt cu parasuta
pentru a creste gradul de constientizare a
activitatii Action Cancer in Irlanda de Nord.

Gasiti-ne online

Fiti la curent cu noutatile
Radius Housing prin
intermediul paginii noastre

Dacé aveti nevoie de o reparatie de urgenta
in timp ce birourile noastre sunt inchise,

sunati-ne la numarul de telefon

028 9042 1010
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