RADIUS MAIL @

Fornecer aos nossos inquilinos noticias e conselhos

EDICAO N.° 044

INTRODUGAO DE TAXAS
PARA O SMARTPASS SENIOR

Foi recentemente anunciado pelo
Departamento de Infraestruturas que
serdo introduzidas taxas para pessoas
com mais de 60 anos que solicitem um
Translink Smartpass pela primeira vez.

Sera cobrada uma taxa Unica de cerca de 20.00 £
as pessoas com idades compreendidas entre os 60
e 0s 64 anos e uma taxa reduzida de cerca de
12.00 £ aos passageiros mais idosos, com 65 anos
ou mais, que solicitem pela primeira vez um
Smartpass Sénior..

Para garantir que recebe o seu Smartpass antes
de as taxas entrarem em vigor no outono, pode
obter um formulario de candidatura:

e dirigindo-se pessoalmente a qualquer estacéo
rodovidria ou ferroviéria da Translink;

® 30 telefonar para o nimero 028 9066 6630
(os candidatos surdos ou com dificuldades
auditivas podem utilizar o nimero de texto 18001
028 9066 6630) e solicitar que Ihe seja enviado
um formulario;

® 30 enviar um e-mail para:
smartpass@translink.co.uk e solicitar que lhe
seja enviado um formulério (indique o seu nome
e endereco completo com cddigo postal).

e
L

Depois de preencher o seu formulario, deve
leva-lo pessoalmente a estagdo rodoviaria ou
ferrovidria da Translink mais préxima,
juntamente com uma fotografia tipo passe
assinada e um dos seguintes documentos para *
comprovar a sua idade e residéncia.

COMPROVATIVO DE IDADE:

e Cartade condugéo .
(as cartas de conducao ndo britanicas devem
conter a data de nascimento)

e Passaporte
(os passaportes ndo britanicos devem conter a
sua data de nascimento)

e Certiddo de nascimento
(se 0 nome que consta da certidao de E
nascimento for diferente do nome que consta do;
formulario de candidatura, deve apresentar .

documentos oficiais que comprovem a alteragao ¢
do nome) s

® Cartdo de identificacéo de eleitor da Irlanda do Norte,
COMPROVATIVO DE RESIDENCIA: ;

e Carta de conducéo
(as cartas de condugdo nado britanicas devem
conter 0 seu enderego)

e Fatura recente de servigos publicos™®
(uma fatura de eletricidade, gas ou telefone

fixo, mas ndo uma fatura de telemével). :
* com menos de 3 meses

| TEMOS ORGULHO

EM APOIAR O PRIDE

Este ano, a Radius Housing vai participar no Desfile
do Pride de Belfast, no sabado, 27 de julho, com
um carro alegdrico, juntando-se a celebragdo da
comunidade LGBTQIA+ e demonstrando 0 nosso

* apoio a igualdade e a diversidade.
« Se estiver interessado em juntar-se a nés no
. carro alegdrico efou em caminharmos juntos no

desfile, informe a Lesa até segunda-feira, 22 de

* julho, por e-mail

tenant.enagement@radiushousing.org

Radius gommunity
‘Awards

OS PREMIOS COMUNITARIOS

: JA ESTAO ENCERRADOS.

* Os vencedores serdo anunciados no Tenant
: Celebration Event ("Evento de Celebragéo dos
* Inquilinos"), que terd lugar no dia 17 de setembro,

no Tullyglass Hotel Ballymena. Seguir-se-&0 mais
informagdes sobre o evento.

Obrigado a todos os que dedicaram algum tempo
a participar em todas as categorias. As
nomeagoes serdo realizadas nos nossos jardins

* no final de junho/julho.

Gostaria de figurar no proximo boletim informativo da Radius Mail?

Fale com o coordenador do seu programa, funcionario de habita¢do ou envie-nos um e-mail para:



http://translink.co.uk/
mailto:tenant.enagement@radiushousing.org
mailto:tenant.engagement@radiushousing.org

MELHORIAS NO NOVO CENTRO DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE

A Radius continuaa trabalhar arduamente nos
bastidores, utilizando o comentério dos nossos
inquilinos e partes interessadas, para melhorar
continuamente a gama de servigos que oferecemos.

0 nosso centro de atendimento ao cliente € uma area
da empresa que sofreu recentemente uma mudanca
significativa, mudando para um espaco de escritdrios
melhor, introduzindo novas tecnologias e recrutando
pessoal adicional.

O Centro de Atendimento ao Cliente é composto por
uma equipa de 20 pessoas que estdo disponiveis para
atender a sua chamada quando precisar de comunicar
uma reparacao.

Em média, o CSC pode responder a 1300 chamadas e
registar cerca de 900 reparagdes por semana.

O Centro de Atendimento ao Cliente esta aberto das
08h00 as 17h00, de segunda a quinta-feira, e das 08h00
as 16h30, as sextas-feiras para comunicar reparagdes.

O Centro de Atendimento ao Cliente é o primeiro
ponto de contacto quando se pretende comunicar
uma reparagao ou dar seguimento a uma reparagao
existente.

Para ajudar o CSC a tratar a sua chamada da forma
mais eficaz possivel, existem agora diferentes
categorias quando telefona (1) Emergéncia, (2)
Questes especificas sobre humidade e bolor (3)
Acompanhamento e (4) Primeira reparacgo.

As reparagdes de emergéncia devem ser
contactadas por telefone para garantir que sdo
tratadas rapidamente.

As reparages podem ser
registadas através do
formulario "Solicitar uma
reparagao online" no site,
utilizando o cédigo QR >>>

FORUM DE RESIDENTES RURAIS

Gostariamos de convidar os residentes rurais que
vivem em habitagGes sociais a partilharem as
suas opinides sobre questdes de habitacdo rural,
na terca-feira, 1 de outubro, das 10h30 as 12h30,
na Rural Community Network Cookstown.

Serdo fornecidos transporte e refrescos. Para
mais informag0es ou para reservar a sua
presenca, fale com o coordenador do seu
programa ou envie um e-mail para:

tenant.engagement@radiushousing.org

Aconselhamento de

bem-estar

Prestacao de aconselhamento, apoio e
defesa em todos os aspetos do direito a
prestacdes sociais.

Os funcionarios do Aconselhamento de Bem-Estar
da Radius estdo a disposicao para o apoiar e
ajudar com:

e PrestagOes sociais

e Crédito Universal

e Orgamentos

Contacte o seu Coordenador de Programa ou
Responsavel pela Habitacdo se pretender um
encaminhamento.

Comunicar uma
reparac¢ao online

L]

Para comunicar uma reparacao,
eonsulte o nosso site e
greencha o nosso novo
#formuléario on-line "Comunicar
Uma reparagao” ou digitalize o
gadigo QR.

Fambém pode contactar diretamente o gabinete
Radius através do niimero 0330 123 0888 ou falar
eom o coordenador do seu regime. Para reparagdes
Je emergéncia, contacte-nos imediatamente
gtravés do numero 0330 123 0888.

REUNIAO DO PAINEL
** Quinta-feira, 25 de julho, as 11h00 ***

Devido a remodelagdo em curso dos
nos escritorios de Hollywood, a reunido tera
tera lugar no Zoom. Registe a sua participagao
com antecedéncia para receber uma ligagao.

E IMPORTANTE
MANTER-SE ATIVO!

Um grande aplauso para as senhoras e senhores de
Kingsway Fold que participaram nas aulas de
lginastica financiadas através do subsidio do Bau
Comunitario. Espero que se tenham divertido muito
le que continuem a fazer todos os exercicios que
laprenderam.

CAMINHADAS DE BAIRRO

ANGARIAGAO DE
FUNDOS EMAGAOQ!

Action
Cancer

Terga-feira, 2 de julho, 10h00
Sloan Street

Quarta-feira, 24 de julho, 10h00
Iniscarn Close

Quarta-feira, 24 de julho, 10h00
Warren Park Close

Quarta-feira, 24 de julho, 13h00
Brookfield Meadows

Quarta-feira, 24 de julho, 13h00
Linenhall Street

Terga-feira, 30 de julho, 11h00

Laburnam Court ) ' (4
S
‘ [ 4 B ®

Muito bem e um enorme obrigado aos inquilinos de
Forthriver Fold e, em espedial, a Les, que
recentemente participou num salto de paraquedas para
sensibilizar para o trabalho que a Action Cancer fazem
toda a Irlanda do Norte.

Encontre-nos online

Porque ndo se manter atualizado com
as noticias da Radius Housing
através do nosso canal no
Facebook?

Basta procurar por “RadiusHousing

Se tiver uma reparagao de
emergéncia durante o periodo

de encerramento dos nossos

escritorios, contacte-nos através dq
namero 028 890421010
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