Kaip paskelbé Infrastrukturos
departamentas, pirma karta deél
»Translink Smartpass”
besikreipiantys vyresni negu 60
mety senjorai turés sumoketi mokest;.

Dél ,Smartpass” pirma karta besikreipiantys
60-64 mety asmenys turés sumokéti
vienkartinj £20 mokestj, o 65 mety ir
vyresniems keleiviams $is mokestis bus
sumazintas iki £12.

Jei norite gauti ,Smartpass” dar iki poky¢iy,
kurie jsigalés rudenj, paraiskos forma galite
gauti:

- Uzéje asmeniskai j bet kurig , Translink”
autobusy ar gelezinkelio stotj, kurioje
dirba darbuotojas;

« Paskambine tel. 028 9066 6630 (kurtieji
ir silpnai girdintys pareiskéjai gali naudoti
tekstinj telefong 18001 028 9066 6630) ir
paprase, kad forma buty issiysta pastu;

- Parase el. laiska
smartpass@translink.co.uk ir paprase,
kad forma bty issiysta pastu (pateikite
vardg, pavarde ir pilng adresa su pasto
kodu.

Uzpilde forma privalote jg asmeniskai
nunesti j artimiausia , Translink” autobusy

VEDAMAS MOKESTIS UZ
ENJORU TRANSPORTO
BILIETA ,,SENIOR SMARTPASS”
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Paskutinés naujienos ir patarimai musy gyventojams

-

ar gelezinkelio stotj, kartu su pasiradyta
savo nuotrauka ir vienu is $iy, jusy amziy
ir adresa patvirtinanciy, dokumentuy.

AMZIY PATVIRTINANTIS DOKUMENTAS:

Everyone
has a place

. DIDZIUQJAMES

PALAIKYDAMI

. LGBTQIA+
. EITYNES , PRIDE”

. Siemet, liepos 27 d., SeStadien;, ,Radius

. Housing” dalyvaus ,Belfast Pride Parade”
. su savo automobiliu. Savo dalyvavimu

. palaikysime LGBTQIA+ bendruomeneg, o
. taip pat ir lygybe bei jvairove.

. Jeinorétuméte prie musy prisijungti

. automobilyje ir (arba) eidami 3alia jo,

. prasome apie tai pranesti Lisai iki liepos

. 22d, pirmadienio. Jos el. pastas:

- Vairuotojo teisés
(jei vairuotojo teisés isduotos ne JK, jose
privalo buti nurodyta jusy gimimo data)

- Pasas :
(jei pasas isduotas ne JK, jame privalo buti
nurodyta jasy gimimo data)

« Gimimo liudijimas

(jei paraiskos formoje nurodyta kitokia
negu gimimo liudijime pavardé, turésite
pateikti oficialius, pavardés keitima
jrodancius dokumentus)

.
.
.
.
.
.

- Siaurés Airijos rinkéjo ID kortelé :
ADRESA PATVIRTINANTIS DOKUMENTAS:

« Vairuotojo teisés
(jei vairuotojo teisés iSduotos ne JK, jose
privalo buti nurodytas jusy adresas)

- Pastarojo meto komunaliniy mokesciy
saskaita* .
(elektros, dujy ar stacionaraus telefono
sgskaita. Mobilaus telefono sgskaita
netinka).

* ne senesné, negu 3 ménesiy

. tenant.engagement@radiushousing.org

Radius Community
g
Awards

BAIGTAS PARAISKU
BENDRUOMENES

: APDOVANOJIMAMS
:PRIEMIMAS

- Nugalétojai bus paskelbti Gyventojy
. Sventéje, kuri jvyks rugséjo 17 d.

Tullyglass viesbutyje, Ballymena.

. Daugiau informacijos apie renginj bus
. pateikta véliau.

. Dékojame visiems, kurie skyreé laiko ir

. uzsiregistravo jvairiose kategorijose.

. Teiséjai aplankys misy sodus birzelio

. pabaigoje / liepos mén.

Norite, kad apie jus parasyty kitame ,,Radius Mail“ numeryje?

Pasikalbékite su savo programos koordinatoriumi, apgyvendinimo pareigtinu arba atsiyskite mums el. laiska tenant.engagement@radiushousing.org




KLIENTU APTARNAVIMO
CENTRO PATOBULINIMAI

»Radius” ir toliau daug dirba
uzkulisiuose, reaguodamas j miisy
gyventojy ir akcininky pastabas ir
siekdamas nuolatos gerinti misy
sililomas paslaugas.

Klienty aptarnavimo centras yra viena i$
musy veiklos vykdymo viety, kurioje

neseniai jvyko rimti pokyciai. Jis persikrauste

j geresnes patalpas, pradéjo dirbti su
naujomis technologijomis ir pasamdé
papildomy darbuotojy.

Klienty aptarnavimo centre (KAC) dirba 20
darbuotojy komanda, kurie yra pasiruose
atsiliepti j jusy skambutj, jei norésite
uzsisakyti remonto paslauga.

Kas savaite KAC gali vidutiniskai atsiliepti j
1300 skambuciy ir uzregistruoti mazdaug
900 remonto darbuy.

Dél remonto darby j klienty aptarnavimo
centra galima kreiptis pirmadieniais -
ketvirtadieniais 8.00-17.00 val., o
penktadieniais - 8.00-16.30 val.

Norint pranesti apie gedima arba suzinoti
dél jau uzregistruoto gedimo, pirmiausiai
reikia kreiptis j Klienty aptarnavimo centra.

Kad KAC galéty kiek jmanoma efektyviau
reaguoti j skambucius, skambinantiems
sialysime rinktis i$ 4 kategorijy: (1) Skubu
(2) Konkrecios uzklausos dél drégmés ir
pelésio (3) Papildomas skambutis dél
praneSimo (4) Pirmas skambutis dél
remonto darbuy.

Dél skubiy taisymo darby buatina
skambinti, siekiant uztikrinti jy greita
sutvarkyma.

UzZregistruoti gedima galima
internete uzpildzius
internetine ,Requesta
Repair” (prasymas deI

QR kodu >>>

KAIMO GYVENTOJl) FORUMAS

Norime pakviesti socialiniuose bustuose
gyvenancius kaimo gyventojus iSsakyti
savo nuomone gyvenamojo busto kaimo
vietovéje klausimais spalio 1 d., antradienj,
nuo 10:30 iki 13:30 val. Susitikimas vyks
Rural Community Network Cookstown.

Pasialysime transportg ir uzkandziy. Jei
norite gauti daugiau informacijos ar
uzsiregistruoti dalyvavimui, pasikalbékite
su savo programos koordinatoriumi arba
nusiyskite el. laiskg komandai:
tenant.engagement@radiushousing.org

PASIVAIKSCIOJIMAI PO GYVENAMAJ! RAJONA

Liepos 2 d., antradienis, 10:00 val.
Sloan Street
Liepos 24 d., tre¢iadienis, 10:00 val.
Iniscarn Close
Liepos 24 d., treCiadienis, 10:00 val.
Warren Park Close

CIA NERA VIETOS
ASOCIALIAM ELGESIUI!

Liepos 24 d., 13:00 val.
Brookfield Meadows
Liepos 24 d., tre¢iadienis, 13:00 val.
Linenhall Street
Liepos 30 d., antradienis, 11:00 val.

Laburnam Court Ny
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PATARIMUY SKILTIS

Teikiame patarimus, parama ir
atstovavima visais gerovés iSmoky
klausimais.
+Radius” gerovés konsultacijy
darbuotojai teikia parama ir pagalba
Siais klausimais: «  pasalpy
« visuotinio kredito
biudzeto planavimo.

Norédami, kad Jus nukreipty pas mus,
kreipkités j savo programos koordinatoriy ar
apgyvendinimo pareiguing.

@ Kaip pranesti apie

gedima internetu?

Norédami pranesti apie gedima,@
apsilankykite masy interneto
svetainéje ir uzpildykite misy
internetine ,Report a Repair” E#E
forma arba nuskenuokite sj QR koda.
Taip pat galima skambinti j ,Radius”
biurg tel. 0330 123 0888 arba pasikalbéti
su savo programos koordinatoriumi.

Jei gedima reikia taisyti skubiai,
nedelsdami skambinkite tel. 0330 123
0888.

KOMITETO POSEDIS

Liepos 25 d., ketvirtadienj, 11:00 val.
Dél tesiamy remonto darby

Holywood biure, posédis jvyks per
Zoom.
Prasome registruotis is anksto ir
atsiysime jums nuoroda.

SVARBU LIKTI
AKTYVIEMS!

Pagyrimo Suksnis ponioms ir ponams i3
Kingsway Fold, kurie dalyvavo i$
Bendruomenés Iésy fondo finansuotuose
mankstos uzsiemimuose. Tikimés, kad jie
jums patiko ir kad ir toliau naudojate
jgytus jgudzius.

ActIQn VYKSTA LABDAROS
ez AKCIJA!

Norime pagirti ir nuosirdZiai padékoti
Forthriver Fold gyventojams, ir

ypatingai Les, kuris Soko parasiutu, kad
padidinty informuotuma apie ,Action
Cancer” veikla Siaurés Airijoje.

Ieskokite muisy internete

Visas ,Radius Housing” 0

naujienas galite rasti musy

Facebook puslapyje
leskokite ,RadiusHousing”

Jei jums reikalingi skubiais
remonto darbai miusy biuro

nedarbo valandomis, skambinkite

tel. 028 9042 1010



