RADIUS MAIL

Tajékoztatds és a legfrissebb hirek lakdink szdmara

A SENIOR SMARTPASS
DIJKOTELESSE VALIK

Az Grlapot kitoltése utdn személyesen kell
elvinni a legkdzelebbi Translink busz vagy
vasutallomashoz, ellenjegyzett
igazolvanyképpel és az alabbi
dokumentumok egyikével, életkora és
lakéhelye igazolasara.

KOR IGAZOLASAHOZ:

- Jogositvany

(A nem egyesiilt kirdlysagbeli
jogositvanyoknak tartalmazniuk kell a
sziletési datumot)

- Utlevél

Nemrégiben bejelentette az
infrastrukturaért felelos
minisztérium, hogy a 60 év felettiek
Translink Smartpass igénylésekor
dijat fognak felszamitani.

Varhatdan egy 20 font korili egyszeri dij
keril felszamitasra a 60-64 év kdzottieknél,
és a 65 év felettiek esetén pedig egy
kedvezményes, korilbelil 12 font kordili
dij, amikor a Senior Smartpass-t elsé
alkalommal igénylik.

Ha a dijak 6sszeli hatdlybalépése el6tt
szeretné megkapni a Smartpass-t, a
kovetkezé mdédokon juthat a kérelmezé
nyomtatvényhoz:

tartalmazniuk kell a sziiletési idejét)

- Sziiletési anyakonyvi kivonat

(ha a sziletési anyakdnyvi kivonatban
szerepl6 név eltér a jelentkezési lapon
feltiintetettdl, akkor hivatalos
dokumentumokat kell benyujtania a
névvaltozas igazolasara)

- Eszak-irorszag valasztasi igazolvanya
LAKHELY IGAZOLASA:

« Jogositvany

(A nem egyesiilt kiralysagbeli
jogositvanyoknak tartalmazniuk kell a cimét)
« Koziizemi szamla*

(villany-, géz- vagy vezetékes
telefonszamla, de nem mobiltelefonszamia)
* 3 hénapnél nem régebbi

- személyesen a személyzettel mikod6
Translink busz- vagy vasutallomason

+a 028 9066 6630-as telefonszamon
(siket és nagyothallé jelentkezdk
hasznélhatjék a kovetkez6 szbveges
telefonszamot: 18001 028 9066 6630) és
kérheti, hogy kiildjenek ki Onnek egy
Grlapot

- a smartpass@translink.co.uk e-
mailcimen kérheti, hogy kiildjenek ki
Onnek egy (irlapot (adja meg a nevét és
teljes cimét irdnyitdszamma)

(A nem egyesiilt kirdlysagbeli utleveleknek :

: ACOMMUNITY
: AWARDS NEVEZESI
. IDEJELEJART.

: A nyerteseket a Tenant Celebration

. Event rendezvényen hirdetjiik ki,

: melyre szeptember 17-én keriil sor a

: Tullyglass szallodaban, Ballymenaban.
: Arendezvénnyel kapcsolatos tovabbi
- informaciokat a késébbiekben

. kozoljiik.

- K&szondm mindenkinek, aki raszanta az
- id6t az egyes kategoriankban valé

* nevezésre. Junius végén/julius elején

- kerlilnek a kertek zsurizésre.

Everyone
has a place

: BUSZKEK
: VAGYUNK
. PRIDE TAMOGATOI
. LEHETUNK

Ebben az évben a Radius Housing részt

- vesz a Belfasti Pride felvonulason, jalius

- 27-én, szombaton egy kocsival

- csatlakozva az LMBTQIA+ kbz0sség

- Unneplése és az egyenlGség és

- sokszin(iség tamogatasara.

. Ha szeretne csatlakozni hozzank a kocsin
. és/vagy egylitt szeretne vonulni vellink,
. kérjik, julius 22., hétf6ig értesitse Lesat e-
© mailben:

. tenant.enagement@radiushousing.org

HOGY A

Radius Community
“XE
Awards

Szeretne a kovetkez6 Radius Mail hirlevélben szerepelni?

Keresse a Scheme Coordinatort, a Housing Officert vagy kiildjon e-mailt: tenant.engagement@radiushousing.org



NEW CUSTOMER SERVICE J6léti tandcsok
CENTRE IMPROVEMENTS _ oo

A Radius tovabbra is kemenyen dolgomk a
szinfalak mogott, bérlinktol és mas
érdekelt felektol kapott visszajelzések
felhasznalasaval, szolgaltatasaink
folyamatos fejlesztése érdekében.

jogosultsagok terén.

A Radius Welfare Advice tanacsaddi a
kovetkezékben segithetnek Onnek:

Benefits
Universal Credit
Koltségvetés készitése

Keresse a Scheme koordinatort vagy
Housing Officert, ha szeretne
idépontot.

Ugyfélszolgalati kdzpontunk vallalatunk
egyik teriilete, mely a kozelmultban jelentés
valtozédsokon ment keresztil, jobb
irodahelyiségekbe koltozott, uj technoldgia

keriilt bevezetésre és bévitettiik a ' A CSC hivaskezelésének Jelentse a
szemeyzetet. hatékonyabbé tétele érdekében meghibasodast online!

Az ugyfélszolgalati kozpont 20 f6s csapatbdl | i15nboz6 kategériakbol valaszthat,

all, akik rendelkezésére élinak, ha javitanivalot — J ikor telefonal (1) Stirgds Meghibéasodas bejelentéséhezpie s m o
szeretne bejelenteni. bejelentés, (2) Nedvesedés és pengsz ~ 1atogasson el honlapunkra, és Gl e 2
A CSC hetente &tlagosan 1300 hivast tud i (¢ Svetés & toltse ki az interneten a = o

9 bejelentése (3) Nyomon kdvetés és (4) Report a Repair oldalt vagy *E-‘b‘.,"ﬂ,. .

fogadni és kortilbeltil 900 panaszt regisztralni.  Elsg alkalommal valé bejelentés. szkennelje be a QR kodot.

On average, the CSC can answer up t0 1,300 gjirggsséqi javitasokat telefonon kell  Kozvetleniil is megkeresheti a Radius

calls and log around 900 repairs each week. jelezni hogy mihamarabb  irodat a 0330 123 0888 telefonszamon E
Az  Ugyfélszolgdlati  kdzpont  hétf6tdl fogIaIk'ozzanak vele. vagy keresse meg a Scheme Coordinatort. *
csutortokig 08:00-17:00 6rdig, és pénteken Siirg6s esetekben azonnal hivjon :
08.00-16:30 ¢rdig fogad bejelentéseket. A javitanivalokat Online Bl benniinket a 0330 123 0888 szamon. .
Az tgyfélszolgalati kozpontnal kell elészor Urlapon is jelentheti a '

PANEL MEGBESZELES

bejelenteni a meghibasodast, illetve weboldalon keresztil, a 3
fonamatban [évé javitasokrol is itt lehet QR kdd segitségével>>> [ e %% Jilius 25.. 11 6ra ***

dekl6édni
rdeklodni. Mivel a holywoodi irodainkban
VIDEKI LAKOK FORUMA [ty
Zoomon keresztul kerdl sor.
Szeretnénk meghivni a vidéki szocialis Kerjiik, Jelezz? reszve:cell s;andekat,
lakdsokban éI6 lakdinkat, hogy mondjaak el hogy elkiildhessiik a linket.

tapasztalataikat a vidéki lakhatasrol oktober
1-én, kedden 10.30 és 12.30 6ra kozott, a F O N TOS
AKTIVNAK

Cookstowni Rural Community hélézatnal.
MARADNI!

Utazast és frissitoket biztositunk. Ha tobbet
Gratuldlunk a Kingsway Fold holgyeinek

szeretne megtudni vagy jelezni szeretné a
és urainak, akik résztvettek a Community

részvételi szandékat, kérjiik keresse meg a a
Scheme Coordinatort vagy kiildjon emailt a Chest tdmogatta tornadrakon és reméljik,
hogy az ott tanultakat tovébbra is

csapatnak:
tenant.engagement@radiushousing.org hasznalni fogjak!

ooooooooooooooooooooooooooooooo

.................. LAKOTELEPEKBEJARASA ------cvvvv-... ADOU“.,ll'{'\I;\ISYGY ctlsn

JiLius 2, kedd, 10:00 Jdlius 2?' szerda, 13:00 Gratulalunk és koszonjiik a Forthiver Fold
__ Sloan Street Brookfield Meadows lakdinak és kiilondsen Les-nek, aki nemrég
Julius 24, szerda, 10:00 Julius 24, szerda, 13:00 egy ejtéernyés ugrast haJtott végre, hogy
Iniscarn Close Linenhall Stret felhivja a figyelmet az Eszak-Irorszagi
Julius 24, szerda, 10:00 Julius 30, kedd, 11:00 Action Cancer munkajara.
Warren Park Close Labournam Court Ny

Wl Keressen benniinket az interneten
. A Radius Housing hireit a

Facebook csatornankon 0
keresztiil is kovetheti.

Egyszer(ien keressen ré a ,Radius Housing"-ra

AntISZOCIahS Vlselkedes /4 Ha valami stirgds javitasra szorul
‘ amikor irodank zarva tart, hivjon

NINCS HELYE! benniinket a

0289042 1010 telefonszamo



