RADIUS MAIL &

Biezgce wiadomoscii porady dla naszych najemco

2023 RADIUS HOUSING .

NAGRODY SPOLECZNOSCI

Z przyjemnoscig Radius ogtasza
otwarcie zgtaszania nominacji do
corocznych Nagrod Czempionow
Spotecznosci Radius, ktore sa
wyrodzniajg wspaniatych ludzi i
rzeczy, ktore sie dziaja w naszej
spotecznosci.

Formularz nominacji jest dostepny do
$ciggniecia na stronie internetowej Radius lub od
Urzednikéw Mieszkaniowych/ Koordynatoréw
Programu w wersji na papierze. Nominacje
mozna wysyfa¢ na adres Tenant Engagement
3-7 Redburn Square Holywood BT18 9HZ

lub emailowo na adres:
tenant.engagement@radiushousing.org

Duma Spotecznosci

Czy czujesz dume z pozytywnych prac w
spotecznosci Radius i wptyw, jaki one wywarty w
tym roku? Ta nagroda wyrdznia spotecznos¢
Radius pracujaca razem. Jedli istnieje grupa albo
osoba indywidualna w Spotecznosci Radius,
ktére s dobrym przyktadem Dumy
Spotecznosci, okaz im swojg wdziecznosc¢ i zgto$
ich nominacje!

Zycie i Nauka w Zdrowiu
Ta nagroda wyréznia spotecznosci Radius, ktére
byly zaangazowane w lokalne projekty takie jak:
skrzynia spotecznosci, bioréznorodnos¢,
recycling, sprzatanie sasiedztwa, szkolenie
zdrowia psychicznego itd. Chcemy dzieli¢ sie
przyktadami projektow, ktére miaty pozytywny
wplyw na zycie w spotecznosci Radius.

Dobry Sasiad

Czy masz sasiada lub sasiadow, ktérzy sg po
prostu najlepsi? Czy oni wywarli dobry wptyw
na twoje zycie lub zycie innych sasiadéw? Czy
oni wykraczaja ponad innych w swoich
dziataniach i zachowaniu? Okaz swoja
wdziecznos¢ i zgto$ ich nominacje do
Nagrody Dobrego Sasiada!

Nagroda Kreatywnosci

Szukamy cztonkdw spotecznosci Radius,
ktoérzy byli kreatywni w zesztym roku. Czy
znasz kogos$, kto wykorzystat swoja
kreatywnos¢ dla dobra innych? To mogto by¢
co$ z zakresu sztuki i rzemiosta, prac
naprawczych, polepszania czegos w
spotecznosci Radius. Zgto$ ich nominacje, by
podkresli¢ ich umiejetnosci kreatywne!

Inspirujaca Mloda Osoba

Chcemy wyrézni¢ mtode osoby Zyjace w
naszej spotecznosciu Radius. Czy znasz mtoda
osobe, ktéra wykracza ponad innych,
pomagajac innym i wptywajac pozytywnie na
spoteczno$c? Czy jest ona Swetnym
przyktadem dla innych mtodych oséb? Moze
wziefa ona udziat w zbieraniu funduszy, dziatata
charytatywnie, spedzata czas poznajac innych
itd. Zt6z podziekowania, nominujac ich do
nagrody!

Nominacje mozna sktadac do piatku
11sierpnia

Zwyciezcow ogtosimy na Konferengji
Najemcow w $rode 27 wrzesnia.

Radius Community

%ards

*** BJURO RADIUS BEDZIE ZAMKNIETE W SRODE 12 | CZWARTEK 13 LIPCA ***

Chcesz pojawic sie w

KONFERENCJA
NAJEMCOW 2023

Sroda 27 wrzesien 2023
Glenavon Hotel, Cookstown

DODATKOWE INFORMACJE NA STRONIE
radiushousing.org/tenant-conference

DZIELNICOWE
WALKABOUTS

Poniedziatek 17 lipca
Tonic Fold (11:00)

Poniedziatek 31 lipca
The Fort Bangor (11:00)

SPOTKANIE
KOMISJI

Czwartek 27 lipiec 11:00.

HOLYWOOD BOARDROOM AND ZOOM.
llos¢ miejsc jest ograniczona. Zgtos swoj
udziat z wyprzedzeniem.

Czwartek 27 lipiec 19:99 ZOOM ONLY.
Zgtos swojg obecnos¢ przed spotkaniem,
by otrzymac link.

Sprzet bedzie udostepniony po
skontaktowaniu sie z Grupa Zaangazowania
Najemcéw przed spotkaniem.

Jestesmy online

Aktualne
wiesci Radius
Housing na
platformie
Facebook.
Wpiszw
wyszukiwarke
“RadiusHousing”

Skontaktuj sie z tzw. Scheme Koordynatorem,
Urzednikiem Mieszkaniowym lub emailowo:
tenant.engagement@radiushousing.org

kolejnym wydaniu?
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BADANIE SATYSFAKCJI
NAJEMCOW-REZULTATY

Dziekujemy wszystkim najemcom i pracownikom

zaangazowanym w grupy pracujace nad dwuroczna

ankietq Badania Satysfakcji Najemcow. @ @ @
Przeprowadzilismy ankiete z 1307 najemcami, by

okredli¢ satysfakcje z ustug swiadczonych przez Radius

Housing. Wyniki badania pomoga nam w identyfikacji

Poradao
Zasitkach

Swiadczymy porady, wsparcie i
reprezentacje we wszystkich kwestiach
zwiqzanych z upowaznieniem do
zasitkow.
Radius Doradcy ds. Zasitkow sq gotowi
wspierac i pomoc w:

 zasitkach

 Universal Credit

o zarzqdzaniu budzetem.

Skontaktuj sie zScheme Koordynatorem
lub Urzednikiem Mieszkaniowym, by

obszardéw, ktére wymagaja poprawy. otrzymac skierowanie.

W oparciu o informacje zwrotne pracownicy Radius &

pracuja razem nad stworzeniem Planu Dziatania. Ich Zgl’OS Naprawe
postepy sa rowniez nadzorowane przez Komitet Online

Wykonawczy Najemcow. W celu zgloszenia
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o naprawy wypefnij
KLUCZOWE WYNIKI DOM | SPOLECZNOSC

formularz 'Report

o jest jest a Repair' na naszej
7 5 /0 zadowolonych z 8 2 0/0 zadowolonych st;olr(uzlub zeskanuj _
ustug z sgsiedztwa QR Ko
- ) - Mozna réwniez skontaktowac siez
SWIadCZOF'\ych ja kc? miejsca Urzednikiem Radius bezposrednio pod
o/ " Radius zycia numerem 0330 123 0888 lub
8 9 /o 8 3 (0) / jest usatysfakcjonowanych z porozn’}a?’/iac' z S;I;(emhe l((ioord)’matorem.
: ; : tego ze Radius buduje W naglych wypadkach, dzwori na
woli kontakt telefoniczny z nami 0 begzpieczne domy ) _numer 0330 123 0888 .

74% o™ T T Yo oo CO JEST
jakosci domow NAJBARDZIEJ )
7 4.9/ o s ISTOTNE DLA OSOB

NAPRAWY | OPLATY ZA USLUGI domoéw
est usatysfakcjonowanychz Tt oTTr et STARSZYCH?

5 80/0 naszych metod DOSTARCZANIE INFORMACJI Age NI uprzejmie prosi o wypetnienie
napraw i -@ ast zadowolonvch 7 te ankiety, by okresli¢ kwestie, ktore s
utrzymania (o) J : onyenzteg najbardziej istotne dla oséb starszych i
O ze Radius daje mozliwosci kazaé j b
0s6b, ktére zgtosity wypowiedzenia sie. przekazac je wyoranym reprezeptantom,
730/0 ! tatnich 1 : dowol h politykom i osobom odpowiedzialnym za
naprawe w ostatnic 680/ jest zadowolonych z tego podejmowanie decyzji.

12 miesiacach, ktore by’fy O Ze Radius stuchai Nalezy wypehic ankiete 'The Lived Experience

8 1 0/ usatysfakcjonowane podejmuje dziatania. 2023'i odestac ja do AGE NI przed 14 lipca.
(0] 8 1 Jest usatysfakcjonowanych Wejdz na strone: https:/
jest usatysfakcjonowanych O ztego, ze Radius informuje ich www.surveymonkey.co.uk/r/
ze ich optata najmu o sprawach majacych na LivedExperience23External-other
przynosi korzysci nich wptyw. lub zeskanuj QR Kod -—>

0/ jest usatysfakcjonowanych, (o) pkreéla p.racownil.«’)w Radius  papierowa wersja i optacona
76 /02e ich optata za ustugi przynosi 86 /O jako przyjaznych Hatwychw  koperta dostepne s3 u .
korzyci kontakcie. Michele Young z Age NI na 0808 808 7573
Wraz z zakonczeniem roku szkolnego sprawdz strone www.discovernorthernireland.com by uzyskac informacje
na temat wydarzen rodzinnych, atrakgji, spaceréw z przewodnikiem, zakwaterowaniem, tanich atrkacji i wydarzen w
kazdym miesigcu

i AIR AMBULANCE
Zachowania Antyspoteczn o AN W nagtych wypadkach,

&1 —— CHARITY —\— gdy biuro jest zamkniet
NIE DO Nie zapomnij... S T T T

P Air Ambul NI, kté
PRZYJECIA! potreebuja £5500 na dobe, by twisderye | 028 9042 1010

ustugi!



