Radius Mail Redis

NOUTATI SI CONSILIERE DE ULTIMA ORA PENTRU LOCATARII NOSTRI | IANUARIE 2026 | EDITIA NR. 62
[ ] [ ] :
Aducem o imagine
W A
noua in 2026

Anul acesta se anunta a fi unul
captivant pentru intreaga comunitate
Radius, marcand o serie de schimbari
in comunicarea cu dumneavoastra.

Ghidul Locatarului
Editia 2026

Stim cat de important
este ca ghidul sa fie
practic, relevant si util
pentru toti cei care
locuiesc in comunitatile
Radius.

Avand in vedere ca editia
anterioara a fost tiparita
ultima data in 2018, o
actualizare se impunea de
mult timp!

Informatiile au fost revizuite si actualizate
pentru a reflecta politicile, serviciile si
legislatia actuald, asigurand locatarilor
acces la indrumari corecte si actuale.
Continutul a fost rescris intr-un limbaj
simplu si direct, pentru a fi mai usor de
inteles si mai accesibil tuturor cititorilor.
Ghidul a fost realizat cu sprijinul unui
grup de lucru alcatuit din personal si
locatari, care au colaborat pe parcursul
ultimelor sase luni ale anului 2025.
Locatarilor care au nevoie de ajutor
pentru a accesa versiunea digitala li se va
oferi suport, iar sectiuni individuale ale
ghidului pot fi tiparite la cerere.

Website

De asemenea, site-ul web al Radius va trece i
printr-o transformare, fiind refacut cu accent : [

pe nevoile locatarilor si clientilor nostri.

Machetarea si designul
ghidului si ale site-ului web
au fost imbunatatite
semnificativ, oferind o
structura mai clara si
indicatoare mai intuitive,

esentiale despre reparatii,
chirie si responsabilitati,
precum si despre accesul la
servicii de suport.

inainte de lansarea site-ului web,
programata pentru inceputul anului 2026,
Comitetul Executiv al Locatarilor va

astfel incat locatarii sa poata :
gasi rapid si usor informatiile :

4 Lucram impreuna

i Noul nostru partener
i caritabil la nivel corporativ
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Radius are placerea de a anunta ca

i Autism NI este noul nostru partener
§caritabil la nivel corporativ.

§Autism NI desfasoara o activitate

i esentiala, oferind sprijin persoanelor cu
§autism si familiilor acestora din Irlanda
i de Nord, contribuind la promovarea
iintelegerii, incluziunii si acceptarii in

: comunitatile noastre.

i Urmatoarea sedintd a Consiliului
Urmatoarea reuniune tematica a

i consiliului se va concentra asupra
comunitatilor.

§Vor participa Loma Wilson, Director

i pentru Comunitati, si Linzi Webb, Ofiter
i senior de cazare (Interventie & Preventie

participa la testare si revizuire, pentru a se i ASB), care vor prezenta o actualizare

asigura ca fiecare vizitator va avea o
experienta online simpla si usoara.
Revista

in cele din urm4, anul 2026 va aduce
lansarea primei noastre reviste digitale
dedicate locatarilor. Toti locatarii Radius

vor avea acces la noua revista Your Place.

Revista Your Place va completa buletinul
informativ lunar Radius Mail si va aduce
actualizari importante privind dezvoltarea

strategica din cadrul comunitatilor Radius,

lucrarile de intretinere si redecorare
planificate, precum si informatii utile
despre gama de servicii oferite.

In conformitate cu angajamentul ecologic : Reparatii de

al Radius, Ghidul actualizat si revista ,Your }
H imediat la 0330 123 0888

Place” vor fi disponibile in principal in

format digital intrucat lucram la reducerea : [N o
H online prin intermediul site-

H ului nostru web

utilizarii hartiei.

i privind activitatea desfasurata in
§comunitéti|e locale Radius.

{ intalnire fata in fata

§Joi 22 ianuarie, ora 11:00, sala de sedinte
Holywood.

i Locurile sunt limitate si este necesara
§anegistrarea prealabila a prezentei

i dumneavoastra.

§intélnire online

§Joi, 22 ianuarie, ora 14:00 (exclusiv prin

i platforma Teams).

§Vé rugam sa va inregistrati participarea
§Tn avans pentru a primi un link.

H Aflati cum sa raportati o reparatie
Urgenta, contactati-ne

Puteti Raporta o Reparatie

Pentru a afla mai multe despre povestile si informatiile din cadrul Radius Mail, contactati: tenant.engagement@radiushousing.org




Formarea abilitatilor
digitale

Continuam sa ii sprijinim pe
locatari si rezidenti sa devina mai
abili in mediul digital si mai
increzatori online.

Tncepénd cu anul 2023, colaboram
indeaproape cu AbilityNet, o
organizatie caritabila locala care ajuta
oamenii sa se conecteze online si sa
isi dezvolte competentele digitale.
Pana in prezent, acestia au oferit
formare in domeniul competentelor
digitale pentru 163 de locatari, atat
individual, cat si in grupuri mici.
Formarea acopera o gama de abilitati
practice, de la utilizarea tabletelor si a
telefoanelor inteligente, pana la
cumparaturi online in siguranta si
utilizarea retelelor de socializare.
Programul nostru Volunteer Digital
Champion ofera suport digital 1-la-1
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pentru cei care au nevoie de
indrumare suplimentara.

discutati cu Coordonatorul dvs. de
program sau contactati Echipa de
implicare a locatarilor.

i Consiliere financiara
Echipa noastra de consiliere in domeniul

: asistentei sociale va ofera sprijin si expertiza
pentru a va ajuta cu:

Daca doriti sa participati la formarea
in domeniul competentelor digitale,

Constientizarea privind
siguranta alimentara

Anul trecut am organizat un curs pilot de
formare privind constientizarea sigurantei
alimentare si a igienei la care au participat
11 locatari din diverse programe.

Cursul a fost conceput special pentru a le
oferi locatarilor cunostintele si competentele
esentiale necesare pentru a sprijini in
siguranta evenimentele organizate in cadrul
programelor Radius.

Feedback-ul participantilor a fost pozitiv, iar,
in functie de cerere, este posibil sa reluam
acest curs in primavara.

Cei interesati sa participe la un viitor curs de
formare privind constientizarea sigurantei
alimentare si a igienei sunt invitati sa discute
cu Coordonatorul programului sau cu Ofiterul
de cazare.

Participantii trebuie sa fie dispusi sa
calatoreasca la sediul central Radius situat in
Holywood, transportul fiind asigurat.

Comunitatea dumneavoastra

Vizite la proprietati

Marti 27 ianuarie 10:00 Neillsbrook Feld
S 0.0 20

§Sunteti ingrijorat din cauza
ifacturilor?

Daca aveti intrebari sau nelamuriri cu privire la
facturile dumneavoastra, va rugam sa luati

i legatura cu Responsabilul cu venitul sau sa

! contactati biroul nostru.

Suntem aici pentru a va oferi ajutor cu orice

: problema legata de plata chiriei si va putem sprijini
sa explorati diferite optiuni de asistenta

i disponibile.

Apelati 0330 123 0888 (luni — vineri, 9:00-17:00)

® Benéficii

® Planificarea bugetului

® Trecerea la Universal Credit
® Pensii

® Consiliere PIP si multe altele

i Luati legatura cu echipa noastra prin intermediul
: site-ului nostru web.

H strangere de fonduri in derulare

Felicitari locatarilor din Cairns

$ Hill Court care au strans 500 £
GBP pentru Action Cancer prin
organizarea unei eveniment.

: Un mare multumesc transmitem
Foyle Knitting Group care a strans uimitoarea
suma de 400 GBP pentru Foyle Search & Rescue!
Munca voastra sustinuta si dedicarea sunt cu
adevarat apreciate si vor avea un impact real in

i comunitatea locald!

e £

{ Gasiti-ne online

Fiti la curent cu

H noutatile Radius prin
H intermediul canalelor
H noastre de socializare
H Pur si simplu cautati




