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Nowy wyglad na

w 2026

Jestesmy bardzo podskscytowani
zmianami, jakie wprowadzamy we
sposobie komunikacji z Wami od tego
roku.

Podrecznik Najemcy Wydanie 2026

Zdajemy sobie
sprawe, jak waznym
jest, by podrecznik
byt praktyczny,
relewantny i
uzyteczny dla
kazdego, kto
mieszka w
spotecznosci
Radius.

Nasze ostatnie
wydanie weszto w druk w 2018 a jego
aktualizacja byta w planie juz od
dtuzszego czasu!

Informacje sprawdzono i uaktualizowano,

by odzwierciedli¢ tres¢ aktualnych polis,
ustug i prawa i zapewnic dostep do
rzetelnych i odswiezonych wskazéwek
dla naszych najemcow.

Tres¢ przedstawiono w sposdb prostszy i

bardziej bezposredni, by utatwic
zrozumienie i dostepnos¢ naszym
wszystkim czytelnikom.

Podrecznik powstat dzieki
zaangazowaniu grupy roboczej,
sktadajacej sie z pracownikéw i

najemcéw, ktdrzy wspdtpracowali nas nig
w ostatnich szejsciu miesiecach 2025 roku.

Wsparcie dostepne jest dla najemcéw,

ktoérzy potrzebujg pomocy w korzystaniu
z materiatéw cyfrowych. Czesci podrecznika

moga by¢ wydrukowane na zyczenie.

Strona internetowa

Nasza strona internetowa przechodzi
réwniez przez proces zmian majacych
na celu skupienie sie na najemcy i
klienci.

Struktura i wyglad naszego
podrecznika i strony zostaty
wzbogacone oraz dotaczono
odnosniki, by utatwi¢ najemcom
szybszy i prostszy dostep do

| relewantnych informaciji, ktérych
| potrzebuja, takich jak naprawy,
wynajem i odpowiedzialnosci

. plus dostep do wsparcia. Przed

| wprowadzeniem strony w zycie
na poczatku 2026 Komitet
Wykonawczy Najemcow bedzie
ja testowat i sprawdzat, by zapewni¢
tatwos¢ korzystania dla kazdego.

Magazyn

W 2026 wydamy pierwszy cyfrowy
magazyn najemcy. Kazdy najemca
bedzie miat dostep do magazynu
Twoje Miejsce.

Twoje Miejsce dopetni miesieczng
gazetke Radius Mail ,umozliwiajac
dostep do aktualnych strategicznych
rozwojéw wsrdd spotecznosci Radius,
planowanych czynnosci utrzymania i
poprawy wygladu, jak réwniez szereg
informacji o ustugach, ktére
$wiadczymy. W zgodzie z
zaangazowaniem Radius w dziatania
przyjazne $rodowisku zaktualizowany
Podrecznik i Twoje Miejsce beda
dostepne gtéwnie w formacie
cyfrowym, gdyz staramy sie zmniejszy¢
ilos¢ wykorzystania papieru.

P e - SO0 e
. Z przyjemnoscia o
: naszym biznesowym partnerem
. charytatywnym jest Autism NI.

8l Pracujemy razem

Biznesowy Partner

gfaszarﬁy, ze

© Autism NI $éwiadczy niezbedne wsparcie
dla oséb z autyzmem i ich rodzin w

. Irlandii Pétnocnej, promoujac

: zrozumienie, inkluzje i akceptacje

© wsrod naszych spotecznosci.

- Kolejne Spotkanie

- Komitetu bedzie

. poswiecone

- Spolecznosciom.

: Obecna bedzie Loma Wilson, Dyrektor
© d/s Spotecznosci oraz Linzi Webb,

. Starszy Urzednik Mieszkalnictwa (ASB
Interwencje i Zapobieganie), ktore

. przedstawia aktualnosci o pracach w
: lokalnych spotecznosciach Radius.
Spotkanie Bezposrednie: czwartek

: 22 stycznia 0 11:00 w Holywood
Boardroom. Miejsca sg ograniczone i
© nalezy zgtosi¢ obecno$¢ w
wyprzedzeniem. Spotkanie Online:
czwartek 22 stycznia o 14:00 (przez

. Teams). Nalezy zgtosi¢ obecnosc z
wyprzedzeniem, by otrzymac link.

Jak Zglosi¢ Naprawe

dzwon bezzwtocznie na
0330 123 0888

sieci na naszej stronie.

Dodatkowe informacje o historiach i informacjach zawartych w Radius Mail dostepne sa, wysylajac email
na adres: tenant.engagement@radiushousing.org




Wspieramy Cebie

Szkolenia
Umiejetnosci
Cyfrowych

Kontynujemy wspieranie naszych
najemcow w zdobyciu umiejetnosci i
pewnosci w sieci.

Od 2023 wspétpracujemy Scisle z
AbilityNet, lokalng organizacja
charytatywna, ktéra wspiera ludzi w
wejsciu w sieci i zdobyciu umiejetnosci
cyfrowych.

Dotychczas przeprowadzili oni szkolenia
dla 163 najemcdw bezposrenio i grupowo.
Szkolenia obejmuja szereg umijetnosci
praktycznych w korzystaniu z tableta czy
smartfona, kupowaniu online i korzystaniu
z platform spotecznosciowych.

Nasz Czempion Cyfrowy jest dostepny

na indywidualne sesje dla tych, ktérzy
potrzebujg dodatkowych wskazéwek.

Osoby, ktére chca wzigé udziat w
szkoleniu umiejetnosci cyfrowych,
proszone sa o kontakt z
Koordynatorem Programu lub Grupa
Zaangazowania Najemcy.

Swiadomosc Bezbleczne]

Zywnosci

W zeszlym roku zorganizowali$my
pilotazowy kurs Szkolenia Swiadomosci
Bezpiecznej Zywnosci i Higieny, w ktérym
wzieto udziat 11 najemcow z réznych
programow.

Celem kursu byto udzielenie koniecznej
wiedzy i umiejetnosci wymaganej do
bezpiecznej organizacji wydarzen w
programach Radius. Informacja zwrotna od
uczestnikéw byta bardzo pozytywna i, jedli
beda chetni, istniej mozliwos¢ kolejnej
edycji kursu ma wiosne.

Osoby zainteresowane uczestnictwem w

kursie Szkolenia Swiadomosci Bezpiecznej Zywnosci i Higieny proszone sa o

kontakt z Koordynatorem Programu lub Urzednikiem Mieszkaniowym. Uczestnicy

bedga proszeni o dojechanie do biura Radius w Holywood. Transport bedzie

zapewniony.

Twoja Spotecznos¢

Dzielnicowe Pogawedki na Spacerze

wtorek 27 stycznia o 10:00 Neillsbrook Fold

- Obawy zwiagzane z

- rachunkami?

Osoby, ktére maja pytania lub obawy
£ : zwigzane z rachunkami, proszone s o

. kontakt z Urzednikiem Przychodéw lub
© naszym biurem.

Jesteémy gotowi, by udzieli¢ asysty z

: wszelkimi kwestiami optat wynajmu czy

: dostepu do mozliwych opcji wsparcia .

: Zadzwon na 0330 123 0888 (9 - 17:00 pon
W : dopia)
-

- Porada Finansowa

: Nasza grupa Porady o Zasitkach
. oferuje wsparcie i ekspertyze, by
. pomocw:

« zasitkach

« zarzadzaniu budzetem

« przejsciu na Universal Credit
« emeryturze

« Poradzie o PIP Advice itd.

Kontakt z grupa na stronie internetowej.

Sl 7biorka Pieniedzy
Gratulacje dla Cairns Hill Court ktorzy
- zebrali £500 naAction Cancer, I

organizujac Popotudniowe Przyjedi

- Wielkie podziekowania dla £
~  Foyle Grupy Robienia na Drutach, ktorzy
- zebrali £400 dla Foyle Search & Rescue!
. Wasza ciezka praca i dedykacja sg
* bardzo doceniane i prawdziwie
- zmiienia lokalng spotecznosd!

JESTESMY W SIECI

Aktualne informacje o
Radius dostepne s3
na kanatach

spotecznosciowych.
Wpisz: Radius
Housing





