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Radius Mail

Ha többet szeretne megtudni a Radius Mailben szereplő történetekről és információkról, jelezze a következő címen: 
tenant.engagement@radiushousing.org

Ez az év mindenki számára 
izgalmas lesz a Radiusnál, mivel 
néhány változás történik abban, 
ahogyan Önökkel 
kommunikálunk. 

2026. évi bérlői kézikönyv 

Tisztában vagyunk 
azzal, hogy 
mennyire fontos, 
hogy a kézikönyv 
praktikus, releváns 
és hasznos legyen 
mindenki számára, 
aki a Radius 
közösségekben él 

Mivel az előző kiadás 
2018-ban jelent meg, 
már régóta esedékes 
volt a frissítés! 

Áttekintettük és frissítettük az 
információkat, hogy tükrözzék a 
jelenlegi irányelveket, szolgáltatásokat 
és jogszabályokat, biztosítva ezzel, hogy 
lakóink pontos és naprakész 
útmutatáshoz jutnak. 

A tartalmat egyszerű, érthető nyelven 
fogalmaztuk meg, hogy minden olvasó 
számára könnyebben érthető és 
hozzáférhető legyen. 

A kézikönyvet egy lakóinkból és 
munkatársainkból álló munkacsoport 
szerkesztette, amely 2025 utolsó hat 
hónapjában működött együtt. 

Támogatás áll rendelkezésre azoknak a 
bérlőknek, akiknek segítségre van 
szükségük a digitális változathoz való 
hozzáféréshez, és a kézikönyv egyes 
szakaszait kérésre kinyomtathatjuk.

Weboldal 

Átalakuláson megy keresztül a Radius 
weboldala is, amelyet bérlőink és 
ügyfeleink igényeinek 
figyelembevételével szerkesztettünk 
át.

A kézikönyv és a weboldal 
elrendezését és kialakítását 
javítottuk a struktúra és az 
utalások fejlesztésével, így 
lakóink gyorsabban és 
könnyebben megtalálhatják a 
számukra releváns 
információkat, például a 
karbantartásal, a bérleti díjjal és 
a felelősségekkel 
kapcsolatosakat, valamint a 
támogató szolgáltatásokhoz 
való hozzáférés is egyértelműbb 

lesz. Mielőtt a weboldal 2026 elején 
elindul, a Tenant Executive Committee 
tesztelni fogja és áttekinti azt, hogy 
minden látogató számára 
felhasználóbarát legyen.

Magazin 

Végül 2026-ban megjelenik az első 
digitális bérlői magazinunk. Minden 
Radius lakó hozzáférhet az új Your 
Place magazinhoz. 
A Your Place kiegészíti a havi Radius 
Mail hírlevelet, és a Radius közösségek 
stratégiai fejlesztéseiről, a tervezett 
karbantartási és felújítási munkákról, 
valamint a szolgáltatásaink köréről 
szóló hasznos információkat tartalmaz. 
A Radius környezetbarátabbá válására 
irányuló elkötelezettségével 
összhangban a frissített kézikönyv és a 
Your Place elsősorban digitális 
formátumban lesz elérhető, mivel 
igyekszünk csökkenteni a papír 
használatát.

A Radius örömmel jelenti be, hogy az 
Autism NI lett új vállalati 
jótékonysági partnerünk
Az Autism NI fontos munkát végez az 
autista emberek és családjaik 
támogatásában Észak-Írországban, 
elősegítve a megértést, a befogadást és 
az elfogadás előmozdítását 
közösségeinkben. 

Új tervek 2026-ra Cégünk új 
jótékonysági 
partnere

Hibabejelentés
Sürgős javítanivalók 
esetén azonnal hívjon 
bennünket a 03301230888 
telefonszámon.
A javítanivalókat a 
honlapunkon keresztül is bejelentheti.

Együttműködünk

A következő Panel ülés
A következő tematikus panelülésünk 
középpontjában a közösségek állnak  
IAz eseményen részt vesz Loma Wilson, 
Director of Communities, és Linzi Webb, 
vezető lakhatási tisztviselő (ASB 
beavatkozás és megelőzés), akik 
beszámolnak a helyi Radius 
közösségekben folyó munkáról. 

Személyes ülés   
Január 22., csütörtök, 11 óra, Holywood 
Boardroom. A helyek száma korlátozott, 
ezért előzetes regisztráció szükséges.

Online ülés  
Csütörtök, január 22., 14:00 (csak a 
Teams platformon). A link előzetes 
regisztráció után kerül kiküldésre.



Tavaly élelmiszerbiztonsági és higiéniai 
tudatosságot növelő képzést szerveztünk, 
amelyen 11 különböző lakótelep lakói 
vettek részt 
A képzés célja az volt, hogy a lakók 
elsajátítsák a Radius lakótelepek által 
szervezett rendezvények biztonságos 
lebonyolításához szükséges alapvető 
ismereteket és készségeket. 
A résztvevők visszajelzései nagyon pozitívak 
voltak, és érdeklődés függvényében tavasszal 
ismét megrendezhetjük ezt a képzést. 
Akit érdekelne egy élelmiszer-biztonsági és 
higiéniai tudatosságot növelő képzésen való 
részvétel, azt kérjük, forduljon a  Scheme 
Coordinatorhoz vagy Housing Officerhez. 
A résztvevőknek a Radius központi irodájába, 
Holywoodba, kell utazniuk, amit mi 
biztosítunk.

Az önkéntes „Digital Champion” 
egyéni digitális támogatást nyújt 
azoknak, akiknek további segítségre 
van szükségük. Ha szeretné 
fejleszteni digitális készségeit, 
kérjük, forduljon a Scheme 
Coordinatorhoz vagy keresse meg a 
Tenant Engagement csapatot.

Az Önök közössége

Aggódik a számlái 
miatt? 
Ha kérdései vagy aggályai vannak 
számláival kapcsolatban, forduljon az 
Income Officerhez, vagy jelezze 
irodánknak.  
Segítünk Önnek a bérleti díj fizetésével 
kapcsolatos bármilyen kérdésben, és a 
rendelkezésre álló támogatási lehetőségek 
felmérésében. 
Hívja a 0330 123 0888-as telefonszámot 
(hétfőtől péntekig, 9:00 és 17:00 között).

Pénzügyi tanácsadás 
Jóléti tanácsadó csapatunk 
támogatást és szakértelmet kínál az 
alábbi területeken:

• Juttatások 
• Költségvetés 
• Univerzális hitelváltás 
• Nyugdíjak 
• PIP-tanácsadás és még sok más 

Keresse meg csapatunkat a weboldalunkon 
keresztül.

Támogatjuk Önt

Keressen meg bennünket 
az interneten!

Kövesse a Radius híreit a 
közösségi média 
csatornáinkon keresztül!
Egyszerűen keressen rá a 
Radius Housingra.

Élelmiszerbiztonság

Digitális 
készségfejlesztés
Továbbra is segítünk bérlőinknek és 
lakóinknak abban, hogy digitális 
ismereteiket bővítsék és 
magabiztosabbá váljanak az internet 
használatában. 
2023 óta szorosan együttműködünk az 
AbilityNet nevű helyi jótékonysági 
szervezettel, amely támogatást nyújt az 
internet használatában és a digitális 
készségek fejlesztésében. 
Eddig 163 bérlőnek nyújtottak segítséget 
digitális készségeik fejlesztésében, egyénileg 
vagy kis csoportokban. 
A képzés számos gyakorlati készségre terjed 
ki, többek között a táblagépek és 
okostelefonok használatára, a biztonságos 
online vásárlásra és a közösségi média 
használatára.

Gratulálunk a Cairns Hill Court lakóinak, 
akik délutáni teázás keretében £500 
fontot gyűjtöttek az Action Cancer 
számára! 
Ugyancsak köszönet illeti a Foyle 
Knitting Group résztvevőit, akik 400 
fontot gyűjtöttek a Foyle Search & 
Rescue számára! 
Kemény munkájukat és 
elkötelezettségüket nagyon értékeljük, 
és ez valóban jelentős változást fog 
hozni a helyi közösség számára!

Adománygyűjtés

Lakótelepek körüljárása
Január 27., 10 óra, Neillsbrook Fold




