Radius Mail Rredivs

Tajékoztatas és a legfrissebb hirek és tanacsok lakoink szamara | 2026. JANUAR | 62. SZAM

Uj tervek 2026-ra

Ez az év mindenki szamara
izgalmas lesz a Radiusnal, mivel
néhany valtozas torténik abban,
ahogyan Onokkel
kommunikalunk.

2026. évi bérloi kézikonyv
Tisztaban vagyunk
azzal, hogy
mennyire fontos,
hogy a kézikonyv
praktikus, relevans
és hasznos legyen
mindenki szamara,
aki a Radius
kozosségekben él

Mivel az el6z6 kiadas
2018-ban jelent meg,
mar régota esedékes
volt a frissités!

Attekintettiik és frissitettiik az
informacidkat, hogy tlikrozzék a
jelenlegi irdnyelveket, szolgdltatdsokat
és jogszabdlyokat, biztositva ezzel, hogy
lakéink pontos és naprakész
Utmutatashoz jutnak.

A tartalmat egyszer(, érthetd nyelven
fogalmaztuk meg, hogy minden olvasé
szamara konnyebben érthetd és
hozzaférhet6 legyen.

A kézikonyvet egy lakdinkbdl és
munkatarsainkbol allé munkacsoport
szerkesztette, amely 2025 utolsé hat
hdénapjaban miikodott egyiitt.

Tamogatas all rendelkezésre azoknak a
bérléknek, akiknek segitségre van
szlikséguik a digitalis valtozathoz vald
hozziféréshez, és a kézikonyv egyes
szakaszait kérésre kinyomtathatjuk.

Weboldal

Atalakulason megy keresztiil a Radius
weboldala is, amelyet bérl6ink és
ugyfeleink igényeinek
figyelembevételével szerkesztettiink
at.

A kézikonyv és a weboldal
elrendezését és kialakitasat
javitottuk a struktura és az
utaldsok fejlesztésével, igy
lakoink gyorsabban és
konnyebben megtalalhatjak a
szamukra relevans

y informacidkat, példaul a
karbantartasal, a bérleti dijjal és
.| afelelésségekkel
kapcsolatosakat, valamint a
tdmogato szolgaltatasokhoz
valo hozzéférés is egyértelmiibb

lesz. Miel6tt a weboldal 2026 elején
elindul, a Tenant Executive Committee
tesztelni fogja és attekinti azt, hogy
minden latogatd szamara
felhasznalobarat legyen.

Magazin

Végiil 2026-ban megjelenik az elsé
digitalis bérl6i magazinunk. Minden
Radius laké hozzéférhet az uj Your
Place magazinhoz.

A Your Place kiegésziti a havi Radius
Mail hirlevelet, és a Radius k6zdsségek
stratégiai fejlesztéseirdl, a tervezett
karbantartasi és feltjitasi munkakrol,
valamint a szolgaltatasaink korérdl
5616 hasznos informéciokat tartalmaz.
A Radius kornyezetbaratabba valasara
irdnyulé elkotelezettségével
6sszhangban a frissitett kézikonyv és a
Your Place elsésorban digitalis
formatumban lesz elérhetd, mivel
igyeksziink csokkenteni a papir
hasznalatat.

Cégiink uj
jotékonysagi
partnere

:A Radius 6rommel jelenti be, hogy az
:Autism NI lett uj vallalati
jotékonysagi partneriink

:Az Autism NI fontos munkat végez az
‘autista emberek és csaladjaik
‘tamogatéséaban Eszak-lrorszagban,
‘el6segitve a megértést, a befogadast és
:az elfogadas elémozditasat
k6z6sségeinkben.

A kovetkezd Panel iilés

A kévetkezé tematikus paneliilésiink
:kozéppontjaban a kézosségek allnak

:|1Az eseményen részt vesz Loma Wilson,
:Director of Communities, és Linzi Webb,
:vezetd lakhatasi tisztvisel (ASB
‘beavatkozas és megel6zés), akik
;beszémolnak a helyi Radius
-kozosségekben folyé munkardl.
:Személyes iilés

:Januar 22., cstitortok, 11 éra, Holywood
:Boardroom. A helyek szama korlgtozott,
gezért elézetes regisztracio sziikséges.
‘Online iilés

:Cslitortok, janudr 22., 14:00 (csak a
‘Teams platformon). A link elézetes
-regisztracio utan kerdl kikildésre.

Hibabejelentés
Slirg6s javitanivalok
esetén azonnal hivjon

benniinket a 03301230888
telefonszamon.

A javitanivaldkat a -
honlapunkon keresztiil is bejelentheti.

Ha tobbet szeretne megtudni a Radius Mailben szerepl6 torténetekrdl és informaciokrol, jelezze a kovetkezo cimen:

tenant.engagement@radiushousing.org
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készségfejlesztés
Tovabbra is segitiink bérloinknek és
lakéinknak abban, hogy digitalis
ismereteiket bovitsék és

magabiztosabba valjanak az internet
hasznalataban.

2023 6ta szorosan egyuttmiikodiink az
AbilityNet nevi helyi jétékonysagi
szervezettel, amely tdmogatast nyujt az
internet hasznalataban és a digitalis
készségek fejlesztésében.

Eddig 163 bérlének nyujtottak segitséget
digitalis készségeik fejlesztésében, egyénileg
vagy kis csoportokban.

A képzés szamos gyakorlati készségre terjed
ki, tobbek kozott a tdblagépek és
okostelefonok hasznalatara, a biztonsagos
online vasarlasra és a kozosségi média
haszndlatara.

Az dnkéntes ,Digital Champion”
egyéni digitalis tdmogatast nyujt
azoknak, akiknek tovabbi segitségre
van szlikségiik. Ha szeretné
fejleszteni digitdlis készségeit,
kérjuk, forduljon a Scheme
Coordinatorhoz vagy keresse meg a
Tenant Engagement csapatot.

Elelmlszerblztonsag

Tavaly élelmiszerbiztonsagi és higiéniai
tudatossagot novel6 képzést szerveztiink,
amelyen 11 kiilonboz6 lakotelep lakéi
vettek részt

A képzés célja az volt, hogy a lakdk
elsajatitsak a Radius lakételepek altal
szervezett rendezvények biztonsagos
lebonyolitasahoz szlikséges alapvetd
ismereteket és készségeket.

A résztvevok visszajelzései nagyon pozitivak
voltak, és érdeklédés fliggvényében tavasszal
ismét megrendezhetjiik ezt a képzést.

Akit érdekelne egy élelmiszer-biztonsagi és

részvétel, azt kérjik, forduljona Scheme
Coordinatorhoz vagy Housing Officerhez.

A résztvevéknek a Radius kozponti irodajaba,
Holywoodba, kell utazniuk, amit mi
biztositunk.

Az Onok kozossége

Lakotelepek koriiljarasa

Januar 27., 10 6ra, Neillsbrook Fold

Aggodik a szamlai
- miatt?

© Hakérdései vagy aggalyai vannak

© szamlaival kapcsolatban, forduljon az

© Income Officerhez, vagy jelezze
irodanknak.

© Segitiink Onnek a bérleti dij fizetésével

. kapcsolatos barmilyen kérdésben, és a

. rendelkezésre allé tamogatasi lehetéségek
. felmérésében.

© Hivja a 0330 123 0888-as telefonszamot

. (hétf6tdl péntekig, 9:00 és 17:00 kozott).

- Pénziigyi tanacsadas

- Joléti
. tamogatast és szakértelmet kinal az
. alabbi teriileteken:

tanacsadé csapatunk

« Juttatdsok

«  Koltségvetés

+  Univerzlis hitelvaltas

« Nyugdijak

«  PIP-tanicsadas és még sok mas

Keresse meg csapatunkat a weboldalunkon
: keresztil.

3 Adomanygytijtés

Gratuldlunk a Cairns Hill Court lakéinak,
- akik délutani teazas keretében £500

. fontot gy(ijtottek az Action Cancer

. szamara!

- Ugyancsak kdszonet illeti a Foyle

- Knitting Group résztvevéit, akik 400

fontot gy(ijtottek a Foyle Search &
. Rescue szamdra!

- Kemény munkajukat és

- elkotelezettségiiket nagyon ertekelju
. ésezvaldban jelentds valtozast fog

- hozni a helyi kdzosség szamaral

Keressen meg benniinket
az interneten!

Kovesse a Radius hireit a
koz6sségi média

csatorndinkon keresztil!
Egyszer(en keressen ré a
Radius Housingra.






