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A karbantartas és
kommunikacio

javitasa

A minden szakteriiletet lefed6
szerzodéses szolgaltatasunk mar két
éve sikeresen miikodik, harom f6
vallalkozéval: CFM Combined Facilities
Management, CTS Projects és D Martin
Building Contracts.

Ezek a vallalkozok széles kori alapvet6d
munkakat végeznek, elsésorban olyan
alapszolgaltatasokra 6sszpontositva, mint a
gyors javitasok, az acsmunkak, vakolas,
festés, tetéfedés, vizvezeték-, és
villanyszerelés, livegezés.
EGYUTTMUKODVE A TELJESITMENY
JAVITASAERT

Az épiiletfenntart6 csapatunk évente
tobb mint 60 000 javitast kezel.

Szorosan egyuttmukodiink
vallalkozoinkkal a slirgds, azonnali és a
rutinmnkalatok teljesitésének javitasa
érdekében.

A kozelmultban tartott lakdbizottsagi (TEC)
Ulésen a vallalkozok beszéamoltak a
Radiusnak nyujtott szolgaltatasokrél. A TEC
tagjai megragadtak az alkalmat, hogy
rakérdezzenek a lakdk éltal felvetett
legfontosabb kérdésekre, tobbek kozott:

- Hideghivasokkal kapcsolatos
aggalyok
« A munkdk befejezésének késedelme

« Megfelelé szerszamok vagy
alkatrészek hianya

« Tobb szakember bevonasa esetén
sziikséges hosszabb idé

JAVITASI HATARIDOK

A vallalkozok a kovetkezé Utemezési
célokat tzték:
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« Vészhelyzetben

— 24 6ran belll
- Siirg0s javitasok

-4 munkanapon belil
+ Rutin javitasok

- 20 munkanapon beldil

SEGITSEN NEKUNK, HOGY

SEGITHESSUNK. KESZULJON

FEL A JAVITASRA.

Az elsé alkalommal torténd javitasok

aranyanak javitasa és a vallalkozok

megfelel6 felkésziiltségének

el6segitése érdekében a bérldket arra

kérjuk, hogy:

+ Alehetd legrészletesebben irjak le
a problémat amikor felhivjk az
lgyfélszolgalatot

« Ervényes legyen a telefonszamuk,
hogy a vallalkoz6 biztosan
elérhesse Onoket

Szeretnénk felhivni a figyelmiiket a
kovetkezdre:

A vallalkozék azt jelentették, hogy

nehéz elérni a lakékat idopont
egyeztetéshez.

Ha javitanivalét jelentett be,
szamitson arra, hogy ismeretlen
szamrdl vagy a vallalkozd kozponti
irodajabol hivjak majd Ont. Kérjiik,
vegye fel a telefont, hogy elkertilje a
késedelmet.

Radius
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. A Radius nemrég tartotta éves

. kozgyiilését, ahol attekintették az

. elmult év teljesitményét és

. megosztottak a kovetkezo év terveit.

. Azigazgatdsag pozitiv el6relépésekrol
szamolt be a bérleti szerz6dések

. fenntartasa és a kdzosségfejlesztés

© terén, valamint a meglévé
 lakdsallomany modernizalasa és

. biztonsaganak fenntartasa, valamint
energiahatékonyabb szocialis lakasok

. épitése terén.

© Elismertiik tovabba azoknak a

© munkatarsaknak a kemény munkajat és
. sikereit, akik folyamatosan magas szint(i
elkotelezettséget tanusitottak, és

: kiiléndsen az Eowyn vihar utan jelentds
© segitséget nyujtottak kollégaik és

: bérlsink szamara.
- Tovébbiinformaciokat taldl ~ mrreres
. weboldalunkon, amit a QR-kddfg L
: beolvasasaval érhet el.

Hogyan jelenthet be
meghibasodast

Vészhelyzetben azonnal hivjon benniinket

a 03301230888 telefonszamon.
Honlapunkon keresztiil is bejelentheti a
javitasi igényt.

Jotékonysagi partneriink

£¢

Saving Lives Supporting People

cancer£

. Gratulalunk a Rathain Foldnak, akik £713
gyijtottek az Action Cancer szamara

Gratuldlunk a Hillbank Foldnak, akik £1030
gy(jtottek a Mary’s Meals szervezetnek, akik
. létfontossagu iskolai étkeztetést
biztositanak a vilag legszegényebb

gyermekei szdmara.

A Radius irodak augusztus 25-én, hétfon, az augusztusi iinnepnapon zarva tartanak.




Tamogatjuk Onoket

Az Age NI segithet
pénze kezelésében

OKTOBERBEN INGYEN KESZITHETI EL VEGRENDELETET

Az Age NI 55 év feletti tamogatéi
oktoberben ingyenesen
elkészittethetik vagy frissithetik
egyszerii végrendeletiiket.

Egy honapig a jotékonysagi szervezetek
csoportot hoznak létre, amely az
idésebbeknek lehetdséget kinal
végrendeletiik ingyenes elkészitésére
vagy frissitésére.

Az ingyenes végrendeletek honapja 2025.
oktéber 1-jén  kezdddik. Erdeklédés
esetén a ,Free Wills Month” weboldalon
regisztralhat, vagy jelentkezhet a 0333
022 0396-os telefonszémon. A hoénap
kozeledtével emlékeztet6t kildenek ki,
valamint az On lakohlyéhez kozeli részt
vevl ligyvédek listajat.

Az ingyenes végrendeletek hoénapja
nagyon népszer(, ezért a konzultacidkat
jelentkezési sorrendben szervezik.

Az On kozossége

Az Age NI frissitette a ,,More Money
in Your Pocket Guide for

2025-26" (Tobb pénz a zsebében
2025-26-ra) cimii Gtmutatojat. Ez az
utmutato segit abban, hogy
megkapja azokat a juttatasokat,
amelyekre On jogosult
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Az Gtmutato a kiilonbozé ellatasokat
ismertet és egy ellataskalkulatort is

tartalmaz. Olvassa be a i
QR-kédot, vagy kérje a

scheme coordinatort, hogy [

nyomtasson ki Onnek a tajékoztatét.

Aggddik a lakbér

miatt?

Ha kérdése vagy problémaja van a
lakbérfizetéssel kapcsolatban, kérjiik,
forduljon jovedelemiigyi
tisztvisel6jéhez vagy vegye fel a
kapcsolatot irodankkal.

Segitiink Onnek a lakbérfizetéssel
kapcsolatos barmilyen kérdésben, és
megtaldlni a rendelkezésre all6
tdmogatésokat. Hivjon benniinket a 0330
123 0888-as telefonszamon (hétf6-péntek,
9:00-17:00) f Y
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Pénziigyi tanacsadas
Szocialis tanacsadoé csapatunk
tamogatassal és szakértelemmel all
rendelkezésére az alabbi teriileteken:

« Juttatasok

« Koltségvetés

« A Universal Creditre valé attérés

« Nyugdijak

« PIP-tandcsadas és még sok mas
Csapatunkat a honlapon keresztiil érheti el

Segitsen a a bérlok

kézikonyvének szerkesztésében

Jelenleg feliilvizsgaljuk a bérl6i
kézikonyvet, hogy pontos, kdnnyen
értheto legyen és valdban tiikrozze
az dltalunk nyujtott szolgaltatasokat.

Mig munkatérsaink egy csapata mar
dolgozik a kézikdnyv frissitésén és
maodositasan, ugy véljik, hogy ebben a
folyamatban a legfontosabb az Onék, a
bérl6k véleményei.

Onok nap mint nap tapasztaljak
szolgdltatasainkat, ezért visszajelzéseik
elengedhetetlenek ahhoz, hogy a
kézikdnyv valéban hasznos és relevans
legyen. Ezért szeretnénk Ont is bevonni
a folyamatba.

LAKOTELEPEK
BEJARASA

Augusztus 1, péntek, 10.00 6ra Georges Street

Lakdinkbdl munkacsoportot hozunk
létre, amelynek feladata a kézikdnyv
tervezetének attekintése, valamint
véleménytik, 6tleteik és javaslataik
megosztasa.

Az elsé talalkozoéra augusztus 21-én,
szerdan 11 érakor keriil sor a Microsoft
Teams platformon. Ha szeretne részt
venni a munkaban, vagy tobbet
szeretne megtudni, kérjiik, forduljon a
scheme coordinatorhoz, vagy housing
tisztvisel6jéhez, vagy kozvetlenil
keresse a lakdk bevonasaval foglalkozé
csapatunkat a
tenant.engagement@radiushousing.org
e-mail cimen

Augusztus 1., péntek, 10:00 6ra Faugh a Ballagh Cou‘rt. ,
Augusztus 1, péntek, 10.00 6ra Barrack Hill = ‘ -
L4 S

12025. évi laké
. konferencia

Az idei laké konferencia oktober 1-
jén, szerdan keriil megrendezésre a
. Clayton Hotelben, Belfastban.

Szeretnénk tudni, hogy On szerint
milyen témdkkal foglalkozzon az idei

: konferencia, ezért augusztus 13-an,
szerdan 14 érakor munkacsoport
megbeszélést tartunk a Teams

. platformon.

Ha szeretne részt vennia

: munkacsoportban és alakitani a
konferencia napirendjét, kérjik, jelezze a
© tenant.engagement@radiushousing.org
email cimen.

Keressen benniinket az

interneten -
A Radius Housing '
hireit a kozosségi
csatornankon
keresztil is kovetheti.
Egyszer(ien keressen ra a ,Radius
Housing"-ra
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