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Tajékoztatas és alegfrissebb hirek lakdink szamara

026. SZAM

KERESUNK!

Az onkénteskedésnek sok elénye
van. Uj emberekkel ismerkedhet
meg, megoszthatja készségeit,
tapasztalatait, aktivabba valik, és
ettol javul a joléte is.

A Radius digitalis befogado stratégiaja
részeként szeretnénk tobb lehetéséget
biztositani bérléink és lakdink szamara,
mint az online szolgéltatasokhoz valé
hozzaférés és az alapvetd készségek és
Onbizalom elsajatitasat, ami sziikséges a
technoldgia alkalmazéasédhoz.

Jaratos a digitalis viligban? A Radius
onkéntes digitalis uttoréket keres. Nincs
szliksége végzettségre és nem kell
mszaki zseninek lenni, hogy digitalis
uttord lehessen.

DIGITALIS UTTOROKET

2023. JANUAR

Csak iddre, tirelemre, lelkesedésre van
szliksége, hogy tudjon méasokat motivalnia
digitalis készségek megszerzésére.
Onkéntes digitalis uttéréként segithet
masoknak dnbizalmat szerezni a mobil
telefon és digitélis eszk6zok hasznélataban,
segithet az online biztonsag és a kdvetkezd
készségek megszerzésében:

« SMS és e-mail kiildése

« Keresémotorok online vasarlashoz

« K6z0sségi média, példaul Facebook

+ Hogyan lehet vide6 megbeszéléshez
csatlakozni (pl. Zoom).

Mi biztositjuk Onnek a sziikséges tamogatast

és képzést. Ha szeretne valamit viszonozni a

raszoruldk szamara, akkor kérjlk, keressen

meg benniinket.

Ha tobbet szeretne megtudni az 6nkéntes digitalis uttéré lehetéségrol,
keresse a Tenant Engagagement csoportot vagy regisztralja érdeklodését a
https://form.jotform.com/230024431101028 oldalon.

Szeretne a kovetkezo

szamunkban szerepelni?

AREA PANEL MEETING
Januar 26-4n, csutortokon

Januar 26-an, csiitortokon, 11 orakor.

Holywood Boardroom és Zoomon.

A Holywood teremben korldtozott hely all
rendelkezésre, elére kell regisztralnia
részvételi szandékat.

Januar 26-an, csiitortokon 19 érakor, csak
Zoomon.

Kérjuk, regisztralja részvételi szandékat, és
elkildjik a linket. Készuilékeket a Tenant
Engagement Team elézetes értesités utan
biztosit a megbeszélést megelézben.

A Rural Action beinditott egy
programot, amin keresztiil a
vidéki kozosségek eredményei
keriilnek elismerésre.
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A program az 5000-nél kisebb lakosu
vidéki kozosségi csoportokat és
szervezeteket célozza meg, akik
legfeljebb 1000 fontig kérhetnek
tdmogatést projektjeikhez.

A program szervezett vidéki csoportok
jelentkezését varja, akiknek
onkéntesek vezette programjaik
vannak, és a tdgabb ru ral MAKING

k" ., b , IT HAPPEN
6206sség bevonasa, o,
értékelése a cél. ACT I’&, o N
A pélydzati feltételeket a

www.ruralaction.co oldalon
talalhatjak.

Keresse a Scheme Coordinatort, a Housing
Officert vagy kiuldjon e-mailt:
tenant.engagement@radiushousing.org
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600 FONTOS

REZSIKOLTSEG 4
HOZZAJARULAS

A rezsi hozzajarulas azt jelenti, hogy az észak-ir
haztartasok egy vissza nem téritend6 600 font 6sszeg(i

857326

ﬂ

tamogatast kapnak, fiiggetleniil attol, hogyan fiitik az

otthonukat.

A tamogatas egyik része az Energy Bill Support
Scheme (£400), a masik az Alternative Fuel Payment
(£200), amit az UK korménya az dramszolgaltatékon
keresztiil biztosithat.

Az UK kormanya nyilvanossagra hozta, hogyan kerdil
ez a tamogatas kifizetésre, amit az aldbbiakban
ismertetiink.

Direct Debit ligyfelek

Ha Direct Debit formaban fizeti az daramot, 2023.
januadrjat kovetden kdzvetlendl utaljak a 600
fontot a szamldjara. Ezt nem kell kérelmezni, a
szolgéltaté automatikusan intézi. Tovabbi
informaciokat mar nem fognak Ontél kérni, ha
mégis kapna értesitést, hogy adja meg a
bankszamlajat vagy egyéb személyes adatokat,
esetleg csalds lehet. Ne adja meg a személyes
adatait.

Standard Credit Account Customer (direct debit
nélkiil) vagy Pre-Pay (keypad) iigyfelek

Ha el6re fizeti az aramot, a szolgaltatd 2023.
janudr kozepét kovetden egy 600 fontos vouchert
kiild Onnek, levélben egy vonalkéddal. Ha
elvesziti a vouchert, Uj kiadasara nincs lehetdség.

Ezt a vouchert el kell vinnie a postara, ahol
kézvetlendl a bank vagy credit union szamléjara
fizetheti be, ha megadja a bankkartya vagy szamla
adatait.

A postahivatal készpénzt is adhat ki, ha az
rendelkezésre all az adott hivatalban.

Igazolnia kell magét a voucher bevaltésakor (alabb
ismertetjlik az elfogadhaté dokumentumokat):

- Ha a szadmléjara szeretné befizetni, a bankkartya/
szamla adatokra lesz sziiksége

- Ha készpénz kifizetést kér, fényképes igazolvanyt
kell bemutatnia, amin ugyanannak a névnek kell
szerepelnie mint a voucheren

- Ha keypadet hasznal, a bemutatott
cimigazolason szerepld cimnek meg kell egyeznie

a voucheren szereplével
'@#

NINCS HELYE!

Anti-szocialis
viselkedes

Avouchert 2023. mdrcius 31-ig kell felhaszndlni. Utdna
nem lesz mdr érvényes.

MIT KELL ELVINNIE A POSTARA

1.A vouchert tartalmazd levelet.

2, Lakcim igazoldsa - 2022. januar 1. és 2023. januar
1. kézétti cimet kell igazolnia. Tobbek kézétt a
kévetkezék fogadhatdk el:

+ Rezsi szamla - telefon, viz, dram, TV engedély
+ Bankszamla kivonat

+ Lakésbérleti vagy jelzalog szerz6dés

+ Levél egy UK vagy észak-ir minisztériumbdl

3. Ha szémlara kéri a befizetést, a bankkartya
vagy szamla adatai.

4, Fényképes igazolvany: csak akkor sziikséges, ha
készpénzben kéri a kifizetést. Az igazolvanynak
érvényesnek kell lennie a voucher készpénzben
torténd kifizetésének idépontjaban. A kovetkezék
fogadhatok el:

« Utlevél

« UKvagy EU / EEA fényképes jogositvany

« Katonai igazolvany vagy Police Warrant kértya

« Eszak-ir vélasztéi igazolvany

« Translink SmartPass (nyugdijas / 60+ / haborus
rokkant / vak)

+ Menekiilt igazolvany

Ha nincs fényképes igazolvanya, be kell szereznie

egyet vagy keresse meg az dramszolgaltatot.

5. A Keypad tigyfeleknek a keypad alkalmazast
vagy top-up kartyat kell magukkal hozni, a
voucher és a lakcim igazolasan kivdil.

Ha nem tudja bemutatni a top-up kartyat vagy
alkalmazast, nem fogja tudni felhasznalni a
vouchert.

Ha kérdése lenne, keresse meg az
aramszolgaltatét tovabbi informaciokért.

AIR AMBULANCE
NORTHERN IRELAND
—A— CHARITY —#—

Ne feledje...
Segitse az Air Ambulance NI-t, akiknek 5500
fontra van sziiksége naponta, hogy

ADDICE
SHOP

Joléti

tanacsok
Tandcsadds, tdmogatds,
képviselet az dllami juttatdsokra
valo jogosultsdgok terén. A Radius
Welfare Advice tandcsadoi a

kévetkezékben segithetnek
Onnek:

 Benefits
Universal Credit
« Koltségvetés készitése.

Keresse a Scheme koordindtort
vagy Housing Officert ha
szeretne idépontot.

Jelentse a
meghibasodast
online

www.tinyurl.com/RadRepairs

vagy emailben:
responserepairs@radiushousing.org

SZERETNENK TUDNI,
HOGYAN TELJESITUNK

Ha egy IFF nevii cégtol keresik Ont,
ne aggodjon, nem csalas. A Radius
Housing nevében keresik.

Felkértlik az IFF Research nevi céget,
véletlenszertien keresse meg
Ugyfeleinket, hogy megtudjuk, mia
véleményiik az altalunk biztositott
szolgaltatasokrol, karbantartasrol,
takaritasrol.

A kovetkezd telefonszamrol keresik
majd Ont: 0203 148 7717 hétf6té|
péntekig 9 és 20 6ra kozott, szombaton
pedig 11 és 16 6ra kdzott.

GRATULALUNK!

A Grahamsbridge Manor 500 fontot gyUjtott
a Cancer Fund for Children szamara.

AIR AMBULANCE

Gratuldlunk a Forthriver Foldnak, hogy 2347
fontot gyUjtottek az Air Ambulance szamdra.

A Tullaghmurry Fold 408 fontot gyUjtott egy
kandallé melletti kviz és bingo délutan soran.

Ha siirgésen javitasra
szorul valami, amikor
az irodank zarva tart,
hivhat benniinket a

fenntarthassak kivalo szolgalatukat!

02890421010



