
دعمــك بنصائح الرعاية 
الاجتماعية

ي ريدياس لدعمك 
يتواجــد موظفو استشــارات الرعاية الاجتماعيــة �ف

عانات الماليــة والضمان الاجتماعي  ومســاعدتك فيمــا يتعلق بالإإ
انية. ز الم�ي ووضع 

توضــح دراســة الحالة التالية الدور الــذي يمكن أن يلعبه 
ي ضمان حصول المســتأجرين 

فريقنــا لاستشــارات الرعاية �ف
لدينــا على المســاعدة والدعم الــذي يحتاجون إليه 

ويستحقونه.

الحالة
هناك مستأجرة خاضعة لمخطط العيش المستقل متأخرة عن 
سكان للتحقق مما إذا كانت  يجار. اتصل بها مسؤول الإإ دفع الإإ
ء يمكن  ي

ي ظروفها وما إذا كان هناك أي �ش
ات �ف هناك أي تغي�ي

، وافقت  ي وضعها. بعد التواصل الأأوليي
القيام به للمساعدة �ف

المستأجرة على أن يتم إحالة حالتها إلى مسؤول استشارات 
الرعاية الاجتماعية.

الاجراء
تــم التحقــق مــن إعاناتها الماليــة عن طريق الهاتــف للتأكد 

لها منــه وما إذا كان هناك أي  زن مــن الدخــل الذي يســتفيد م�
دعــم / إعانــات مالية أخــرى يمكنها الاســتفادة منها أم لا.

وكانت هذه المســتأجرة تســتلم معاش تقاعدي حكومي ومعاش 
ســكان فقط  ي من الإإ

. وكانت تتلقى اســتحقاق جز�ئ ي صغ�ي
مه�ن

ولــم تقدم طلب للحصول عــى ائتمان للمعاش التقاعدي.

ي أيضا من ســوء الحالة الصحية لعدد 
كانت هذه الســيدة تعا�ن

ضافة إلى ذلك،  من الســنوات مما أثر عــى نوعية حياتها. وبالإإ
تدهورت صحتها النفســية نتيجــة لضعف صحتها البدنية.

طلــب منها موظف استشــارات الرعاية الاجتماعية أن تتصل 
حالة إلى  بطبيبهــا العــام وتعريفه بحدودها وأن تطلب الإإ

معالج وظيفي.

ي الحصول على ائتمانات 
ن أنه لم يكن لهــا الحق �ف ي حــني

و�ف
المعــاش التقاعدي وقت الاتصال، فإنها ستســتحقها إذا كانت 

تتلقى بدل حضور.

ن للموظف أيضا أن حركتها مقيدة بشــدة، وســاعد السيدة  وتب�ي
ي ملء اســتمارة الشارة الزرقاء وبدل الحضور.

�ف

النتيجة
اتصلت المستأجرة بطبيبها العام وتلقت الآآن مساعدات العلاج 
ي تلبية احتياجاتها المعيشية اليومية مثل 

الوظيفي لمساعدتها �ف
ي ومقعد الجثم.

مقعد الاستحمام وإطار الم�ش

لديها شارة زرقاء تمكنها من الوصول إلى موقف السيارات 
المناسب لاحتياجاتها. وقد حصلت على معدل أعلى من بدل 

ي الأأسبوع، بالإإضافة إلى 
ي �ف

لي�ن الحضور بمعدل 92.40 جنيه إس�ت
. ي

لي�ن دفعة متأخرة قدرها 1,570.80 جنيه إس�ت

ي 
ي �ف

لي�ن كما أنها تتلقى الآآن ائتمان تقاعدي قدره 43.22 جنيه إس�ت
. ي

لي�ن الأأسبوع وتلقت مبلغا متأخرا قدره 734.74 جنيه إس�ت

ســكان الجزئية  ســكان الخاصة بها من إعانة الإإ زادت إعانة الإإ
ي الأأســبوع إلى 92.03 جنيه 

ي �ف
لي�ن بقيمة 57.46 جنيه إســرت

ي العناية 
ي الأأســبوع. وهي تتلقى الآآن المساعدة �ف

ي �ف
لي�ن إســرت

/ الفحوصــات المجانية للأأســنان والعيون. يحق لها أيضا 
بأثــر رجعي الحصول على مدفوعات تكلفة المعيشــة وهي 

ي الأأســبوع، 
ي �ف

لي�ن أفضل حال بمقدار 170.19 جنيه إســرت
ي السنة.

ي �ف
لي�ن 8,849.88 جنيه إســرت

 ، أفادت هذه المســتأجرة أن رفاهيتها قد تحســنت بشــكل كب�ي
ي الدخل، ولكن أيضــا لأأنها تتلقى 

ليــس فقــط بســبب الزيادة �ف
، مما يمكنها من العيش بشــكل  ن الرعايــة والدعم المناســب�ي

. مستقل

سكان إذا كنت  يرجى الاتصال بمنسق المخطط أو مسؤول الإإ
ي الحصول على إحالة من مشورة الرعاية الاجتماعية.

ترغب �ف

ن 28 أغسطس *** *** يرجى ملاحظة أنه سيتم إغلاق مكاتب ريدياس يوم الاثن�ي

تنا  ي ن�ش
هل تريد أن تكون �ف
 الإإخبارية القادمة؟

سكان أو  يرجى التحدث إلى منسق المخطط أو مسؤول الإإ
ي على:

و�ن لك�ت يد الإإ مراسلتنا ع�ب ال�ب
tenant.engagement@radiushousing.org

مؤتمر المستأجرين 2023
الأأربعاء 27 سبتم�ب 2023

فندق جلينافون، كوكستاون

سيكون هناك برنامج حافل من الأأحداث مع فرص 
ن والتواصل مع بعضها  للمشاركة والتفاعل مع المتحدث�ي

البعض وزيارة منصات المعرض المعروضة.

ستكون الأأعداد محدودة لذا يرجى التسجيل بإحدى 
الطرق التالية:

	�اتصل بمنسق المخطط الخاص بك، •
نت:  ن�ت 	�عن طريق الإإ • 

https://www.surveymonkey.co.uk/r/TFJD5NW
 : ي

و�ن لك�ت يد الإإ 	�أو عن طريق ال�ب • 
  tenant.engagement@radiushousing.org

للعثور على المزيد يرجى زيارة
radiushousing.org/tenant-conference

جوائز مجتمع راديوس
سكان 2023 مفتوحة  لا تزال جوائز ريدياس لمجتمع الإإ

ي المجتمع والحياة الصحية والتعلم  للفئات التالية: مثل�ي
ي 

بداع والجائزة الملهمة ال�ت وحسن الجوار وجائزة الإإ
ي مجتمعاتنا.

ي تحدث �ف
تحتفل بالناس والأأشياء العظيمة ال�ت

شــيح من موقع ريدياس  يل اســتمارات ال�ت زن يمكن ت�
ي أو عن طريق طلب نســخة ورقية من منســق 

و�ن لك�ت الإإ
سكان. المخطط / مســؤول الإإ

يد إلى: يمكن إرسال المشاركات بال�ب
 Tenant Engagement 3-7 Redburn Square

Holywood BT18 9HZ
ي على:

و�ن لك�ت يد الإإ أو من خلال ال�ب
  tenant.engagement@radiushousing.org

تاريخ إغلاق المشاركات يوم الجمعة 
علان عن الفائزين خلال  11 أغسطس مع الإإ

مؤتمر المستأجرين.

ميل ريدياس 
تزويد المســتأجرين لدينا بآخــر الأأخبار والنصائح

صدار رقم 033 إسكان ريدياسأغسطس 2023الإإ



متجر 
النصائح
نصائح الرعاية 

الاجتماعية
تقديم المشورة والدعم والمناصرة بشأن جميع 

جوانب استحقاق الاستحقاقات. 
ي ريدياس على 

مسؤولو استشارات الرعاية الاجتماعية �ف
 : ي

استعداد لدعمك ومساعدتك �ف

عانات المالية الإإ 	•
الائتمان الشامل  	•

انية  ز وضع الم�ي 	•

سكان إذا كنت  تواصل مع منسق المخطط أو مسؤول الإإ
ي الإإحالة.

ترغب �ف

بلاغ عن إصلاح عطل  الإإ
نت ن�ت عن طريق الإإ

بلاغ عن إصلاح عطل، قم بزيارة  للإإ
نت واملأأ نموذج  ن�ت موقعنا على الإإ

بلاغ عن إصلاح الجديد ع�ب  الإإ
نت أو امسح رمز الاستجابة  ن�ت الإإ

السريعة ضوئيا. 

ة على  يمكنك أيضــا الاتصال بمكتب ريدياس مبا�ش
الرقم 0888 123 0330 أو التحدث إلى منســق المخطط 

الخاص بك. 

للإإصلاحات الطارئة، اتصل بنا على الفور على الرقم 
0330 123 0888

المسح الصيفي للمستأجرين
كة Perceptive Insight بإجراء مسح للمؤ�ش  ستقوم �ش

ي يوليو / أغسطس 
الاجتماعي ع�ب الهاتف نيابة عن ريدياس �ف

لمسح مجموعة عشوائية من المستأجرين حول كيفية 
ي ستساعدنا على 

استخدامهم لمنازلهم والخدمات الأأخرى ال�ت
ي المستقبل. ترقب هذه المساحة للحصول 

تلبية احتياجاتك �ف
على النتائج.

 الاجتماعات القادمة 
والجولات العقارية

الاختصارات 
11 صباحا 3 أغسطس عن طريق زوم

اجتماع لجنة الاتصالات
 11 صباحا 10 أغسطس عن طريق زوم

الجولات العقارية
كروفت رود هوليوود 
11 صباحا 7 أغسطس 

يدج وإلمجروف كورت س�ب ب�ي
 11 صباحا 29 أغسطس

السلوك المعادي للمجتمع

ليس له مكان!

لا تنسى…

ي أيرلندا الشمالية، الذين 
سعاف الجوي �ف ساعد الإإ

ي يوميا للحفاظ 
لي�ن يحتاجون إلى 5,500 جنيه إس�ت

على خدمتهم الرائعة!

إذا كان لديك إصلاح طارئ 
أثناء إغلاق مكاتبنا، فاتصل 

 بنا على الرقم 

028 9042 1010

الدعــم الرقمي للمســتأجر 23-2022
المراجعــة الســنوية لريدياس 2022-23 متاحة الآآن للقــراءة على موقع ريدياس 

ضافة  ي الــذي يتضمن بعــض النجاحات على مدار الـ 12 شــهرا الماضية بالإإ
و�ن لكــرت الإإ

ي ذلك 
اتيجية لريدياس للعــام المقبل، بما �ف ســرت إلى نظــرة ثاقبــة عــى الموضوعات الإإ

ن المســتمر  كيفيــة تحقيق »القيمة مقابل المال« والتحســني
ن  ســكان ريدياس. كما تم تضم�ي من الأأولويات الرئيســية لإإ

ي 31 مارس 
قائمــة الدخل الشــامل الموحدة للســنة المنتهية �ف

يل نســخة  زن 2023. اســتخدم رمز الاســتجابة السريعة لت�
ي 

رقميــة أو اتصل بمشــاركات المســتأجرين إذا كنت ترغب �ف
الحصول على نســخة ورقية.

الدعــم الرقمي للمســتأجر
اتيجية الشــمول الرقمي الخاصة  هذا العام، وتماشــيا مع اســرت

ي رحلتهــم الرقمية من خلال 
بنــا، نريــد دعم المســتأجرين لدينا �ف

ي 
ي الحصول على فرص التدريب والموارد للمســاعدة �ف

المســاعدة �ف
بنــاء الثقــة والتغلب على الحواجز.

يعمل فريق مشــاركة المســتأجرين ع�ب العديــد من مخططات 
المعيشــة المســتقلة لدينا من خلال العمل مع منظمة تســمى 

ن  ي تقديــم تدريب رقمي لأأربع�ي
ي نجحت �ف

Ability Net الــيت
مستأجر. 

يتضمــن التدريــب كيفية اســتخدام الكمبيوتر اللوحي / 
نت بأمان  ن�ت نت والتســوق ع�ب الإإ ن�ت الهاتــف والوصول إلى الإإ

واســتخدام وســائل التواصل الاجتماعي. ح�ت أن بعض 
ن للحصول  المســتأجرين طلبــوا تدريب فردي مــن المتطوع�ي

ضافية.  عــى القليل من المســاعدة الإإ

نت،  ن�ت ي اســتخدام الإإ
ضافة إلى مســاعدة المســتأجرين �ف بالإإ

عــت منظمــة Ability Net بعدد مــن الأأجهزة لأأولئك الذين  ت�ب
نت لضمان  ن�ت ليــس لديهــم طريقة للوصول إلى خدمــة الإإ
قــدرة المســتأجرين على التواصل مــع الأأصدقاء والعائلة 

نت واســتخدام  ن�ت والاســتفادة من الخدمات المصرفية ع�ب الإإ
بأمان. نت  ن�ت الإإ

ي معرفة المزيد حــول كيفية الوصول إلى 
إذا كنــت ترغــب �ف

نت وتعلم المهارات الأأساســية واكتســاب  ن�ت الخدمات ع�ب الإإ
جى إبلاغ منســقك أو الاتصال  الثقة باســتخدام جهاز، ف�ي

بمشــاركات المستأجرين. 

ي 
ي يمكن إعارتها لمســاعدتك �ف

لدينــا أيضــا عــدد من الأأجهزة ال�ت
بــدء رحلتك الرقمية.

الطرود غ�ي المســلمة
كات النقــل المحلية لا  نــا المســتأجرون إن بعض �ش أخ�ب

تتعــرف عــى العناوين مما أدى إلى عدم تســليم طرودهم 
إلى العنــوان الصحيح. 

ي ضمــان وصول الطــرود إلى العنوان الصحيح، 
للمســاعدة �ف

يــد السريع إضافة تعليمات التســليم أثناء  كات ال�ب حــت �ش اق�ت
ي ستســاعد ســائقيها. 

عملية الدفع وال�ت

تأكــد من كتابة العنوان بشــكل صحيــح مع عدم وجود أخطاء 
يدي.  ن الرمز ال�ب إملائيــة لتضم�ي

ن  إذا كان العنــوان يحتوي على اســم ورقــم، فقم بتضم�ي
. ن العنوان والرقم الرئيســي�ي

إذا لم يتمكن الســاعي من 
دخول المب�ن بســبب أمن 

ن رقم  الباب، فتأكــد من تضم�ي
جراء اتصال.  هاتفــك لإإ

إذا كنــت قد واجهت 
 ، ي

الما�ض ي 
�ف مشاكل 

ن تعليمات  فقم بتضمــني
خاصــة مثل معلم 

مجــاور لمتجر أو 
كنيســة أو مدرسة وما 

إلى ذلك. سيســاعد هذا 
الســائق على معرفة أنه 

قريــب من عنوانك.

ميل ريدياس 
تزويد المســتأجرين لدينا بآخــر الأأخبار والنصائح

صدار رقم 033 إسكان ريدياسأغسطس 2023الإإ


