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WSPIERAMY CIEBIE

PORADA W ZASItKACH

Radius Urzednicy Porady w
Zasitkach sg dostepni, by wspieraci
udzielac asysty w Zasitkach,
Universal Credit i Zarzadzaniu

Budzetem.

Ponizsa historia podkresla role, jaka grupa
Doradcéw w Zasitkach odgrywa w
zapewnianiu, ze nasi najemcy otrzymuja
pomoc i asyste, ktorej potrzebujg i do ktérej sg
upowaznieni.

SYTUACJA

Najemca, ktory mieszka w obrebie Programu
Niezaleznego Zycia, miat zalegtosci w ptaceniu
za wynajem. Urzednik Mieszkaniowy
skontaktowat sie z nig, by sprawdzi¢, czy w jej
Zyciu co$ sie zmienito i czy istniato co$, co
moznaby zrobi¢, by pomdc jej w danej
sytuacji. Po wstepnej rozmowie wyrazita ona
zgode na skierowanie do Urzednika Porad w
Zasitkach, ang. Welfare Advice Officer.

DZIALANIE
Przeprowadzono rozmowe telefoniczna, by
dowiedzie¢ sie jakie wptywy ona otrzymuje na
gospodarstwo i czy istnieje jakies dodatkowe
zrédho wsparcia/zasitkdw, z ktdrego mogtaby
korzystac. Otrzymywata ona wtedy Emeryture
Krajowa i mata Emeryture Zajeciowa.
Otrzymywata réwniez tylko cze$¢ Zasitkow
Mieszkaniowych i nigdy nie ubiegata sie o
Kredyt Emerytalny, ang. Pension Credit.
Doskwieraty jej rowniez problemy zdrowotne
od wielu lat, ktére wptywaty na jej jakos¢ zycia.
Dodatkowo jej zdrowie psychiczne pogorszyto
sie na skutek problemoéw ze zdrowiem
fizycznym.

Urzednik Porad w Zasitkach poradzit, by
skontaktowata sie z lekarzem, tzw. GP i
poinformowata o swoich ograniczeniach i
poprosita o skierowanie do Terapeuty
Zajeciowego. Chociaz na ten czas nie
przystugiwat jej Kredyt Emerytalny, miataby
do niego prawo, gdyby otrzymywata, tzw.
Attendance Allowance.

Urzednik zaobserwowat réwniez, ze jej
mobilno$¢ byta znacznie ograniczonai
pomagt jej w wypetnieniu formularza na
zaréwno tzw. Blue Badge oraz Attendance
Allowance.

REZULTAT

Po skontaktowaniu sie z GP otrzymuje ona
teraz pomoc Terapeuty Zajeciowego taka jak
krzesetko pod prysznic, balkonik oraz taboret
inwalidzki. Ona ma teraz tzw. Blue Badge,
ktéra upowaznia ja do parkowania w
miejscach, ktére sa dla niej whasciwe. Uznano
jej najwyzszy poziom Attendance Allowance
w kwocie £92.40/tydzien, plus jednorazowg
kwote z datg wsteczna £1570.80. Otrzymuje
rowniez Kredyt Emerytalny £43.22/tydzien i
dostata kwote z datg wsteczng £734.74 . Jej
Zasitki Mieszkaniowe zwiekszyty sie z
Czesciowej HB £57.46/tydzien do stawki
£92.03/tydzien. Otrzymuje darmowa opieke
dentystyczna i okulistyczna. Przystuguja jej
réwniez wsteczne wpfaty Koszt-Zycia i dostaje
teraz wiecej 0 £170.19/tydzien, £8,849.88/rok.
Zgtosita, ze jej dobry stan poprawit sie
drastycznie nie tylko z powodu zwigkszonego
przychodu ale réwniez dzieki wtasciwej
opiece i wsparciu, ktore teraz otrzymuje, co
umozliwia jej niezalezne zycie.

Uprzejmie zachecamy do skontaktowania
sie¢ z tzw. Scheme Coordinator lub
Urzednikiem Mieszkaniowym w celu
otrzymania skierowania do Doradcy w
Zasitkach.

HOUSING

KONFERENCJA
NAJEMCOW ‘23

Sroda 27 wrzesniav2023
Glenavon Hotel, Cookstown

Planujemy napiety program wydarzen z
mozliwoscig zaangazowania sie,
rozmowy z méwcami, networkingu i
odwiedzenia stoiska z wystawa.

Liczba uczestnikow jest ograniczona i
nalezy zarejestrowac obecnos¢ poprzez:

« kontakt z koordynatorem programu,

+online: https://www.surveymonkey.
co.uk/r/TFJD5NW

« lub emailowo:
tenant.engagement@radiushousing.org

DODATKOWE INFORMACJE

radiushousing.org/tenant-conference

Radius Community
mards

Nominacje do Radius Housing Nagrody
Spotecznosci 2023 wciaz sg otwarte w
nastepujacych kategoriach: Duma
Spotecznosci, Zdrowe iycie i Nauka,
Dobry Sasiad, Nagroda Kreatywnosci oraz
Nagroda Inspirujaca, ktore wyrdzniajg
osoby oraz wspaniafe rzeczy, ktdre dzieja sie
w naszych spotecznosciach. Formularz
nominacji jest dostepny do $ciggniecia na
stronie internetowej Radius lub od
Urzednikéw Mieszkaniowych albo
Koordynatorédw Programu w wersji na
papierze. Nominacje mozna wysyta¢ na
adres:

Tenant Engagement

3-7 Redburn Square

Holywood BT18 9HZ

lub emailowo na:
tenant.engagement@radiushousing.org

Nominacje mozna sktadac¢ do piatku
11 sierpnia. Zwyciezcéw oglosimy na
Konferencji Najemcow 27 wrzesnia.

*** BIURA RADIUS BEDA ZAMKNIETE W PONIEDZIALEK 28 SIERPNIA ***

Chcesz pojawic sie w

Skontaktuj sie z tzw. Scheme Koordynatorem,
Urzednikiem Mieszkaniowym lub emailowo:
tenant.engagement@radiushousing.org

kolejnym wydaniu?
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WSPARCIE CYFROWE NAJEMCOW

W zgodzie z nasza Strategia Inkluzji
Cyfrowej chcemy wspierac naszych
najemcow w rozwoju cyfrowym, oferujac
organizacje mozliwosci szkolen i zasobé6w,
by stac sie pewniejszym i pokonywa¢
przeszkody.

Nasza Grupa Zaangazowania Najemcow
pracowata z kilkoma Programami Niezaleznego
Zycia oraz organizacja Ability Net, ktorzy
przeprowadzili szkolenie cyfrowe dla 40
najemcéw. Szkolenie dotyczyto uzycia tabletu/
telefonu, dostepu do Internetu, bezpiecznych
zakupoéw w sieci i korzystania z platform
spofecznoséciowych. Niektorzy najemcy
otrzymali réwniez dodatkowe indywidualne
szkolenia z wolontariuszami.

Wraz z udzieleniem pomocy najemcom w
kwestiach cyfrowych Ability Net przekazali
rowniez kilka urzadzer tym, ktérzy nie mieli
innej mozliwosci wejscia w sie¢, zapewniajac,
by mieli dostep do rodziny i znajomych,
uzywania online banking oraz bezpiecznego
korzystaniazintemetu,
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NIEDOSTARCZONE PACZKI
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Nasi najemcy poinformowali nas o fakcie,
ze lokalni kurierzy nie rozpoznaja ich
adresoéw, co doprowadzito do braku
dostarczenia ich paczek pod wiasciwe
adresy.

By poméc w dostarczeniu paczek pod
whasciwy adres, firmy kurierskie sugerujg
napisanie dodatkowych instrukgji dostawy w
czasie nadania, co pomoze im kierowcom.
Upewnij sie, ze adres jest wpisany wiasciwie
bez btedéw i z kodem pocztowym. Jesli adres
ma zaréwno nazwe jak i numer wpisz gtéwny

adres i numer.
(e

Zachowania
Antyspoteczne

NIE DO
PRZYJECIA!

o o
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Osby zainteresowane uzyskaniem informacji na
temat dostepu do ustug w sieci, nauki
niezbednych umiejetnosci i uzyskania
pewnosci siebie w uzywaniu urzadzen proszeni
sg o skontaktowanie sie z Koordynatorem lub
Grupa Zaangazowania Najemcow. Mamy
rowniez kilka urzadzen, ktére mozna wynaja¢,
by rozpoczac rozwéj cyfrowy.

RADIUS COROCZNE SPRAWDZENIE 2022-23

Radius Coroczne Sprawdzenie 2022-23 jest dostepne w wersji
pisemnej na stronie internetowej Radius i zawiera kilka sukcesow z
ostatnich 12 miesiecy jak rowniez wgtagb w Radius Tematy
Strategiczne na przyszly rok, takie jak uzyskiwanie "Najelpszej wartosc
za dany Koszt" czy ciagtego postepu, ktore sg prlorytetamiﬂ A
Housing. Zatgczone jest réwniez nasze skonsolidowane 3
oswiadczenie Catosciowych Przychoddw na rok
konczacy sie 31 marca 2023. Uzyj kodu QR, by $ciggnac
wersje cyfrowa lub skontaktuj sie z Koordynatorem
Cyfrowym, by otrzymac wersje na papierze.

Jesli kurierzy nie sa w stanie dostac sie do
nieruchomosci ze wzgledu na
bezpieczenstwo przy drzwiach, prosze
podac swoj numer telefonu, by mogli sie
skontaktowac.
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Jesli byly problemy w
przesztosci, zatacz
specjalne instrukcje takie
jak: charakterystyczny
obiekt "przy sklepie,
szkole, kosciele" itp.
Pomoze to kierowcom w
okolicach adresu.

AIR AMBULANCE
NORTHERN IRELAND
. s —— CHARITY —\—
Nie zapomnij...
Pomoéz Air Ambulance NI, ktérzy

potrzebuja £5500 na dobe, by swiadczy¢
ustugi!
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ADUICE
SHOP

Poradaw
Zasitkach

Swiadczymy porady, wsparcie i
reprezentacje we wszystkich
kwestiach zwigzanych z
upowaznieniem do zasitkow. Radius
Doradcy w Zasitkach sq gotowi wspierac
ipomoc w:

« zasitkach

» Universal Credit

» zarzqdzaniu budzetem.
Skontaktuj sie z Scheme
Koordynatorem lub Urzednikiem
Mieszkaniowym, by otrzyma¢
skierowanie.

Zgtos Naprawe
Online

W celu zgtoszenia
naprawy wypetnij
formularz 'Report.
a Repair' na naszej
stronie lub zeskanuj
QR Kod Mozna réwniez
skontaktowac sie z Urzednikiem
Radius bezposrednio pod numerem
0330 123 0888 lub porozmawiac z
Scheme Koordynatorem. W nagtych
wypadkach dzwon na 0330 123 0888

WAKACYJNE BADANIE
NAJEMCOW

Perceptive Insight przeprowadzi w lipcu/
sierpniu telefonicznie i w imieniu Radius
badanie Social Index, badajac przypadkowo
wybrana grupe klientéw n/t ich korzystania
zdomu i ustug, co pomoze w dostosowaniu
do ich potrzeb. Podamy wyniki.

ZBLIZAJACE SIE SPOTKANIA |
DZIELNICOWE WALKABOUTS

Akronimy/ Skroty
11:00 3 Sierpien przez Zoom

Spotkanie Panelu Komunikagji
11:00 10 sierpien przez Zoom

DZIELNICOWE WALKABOUTS

Croft Road Holywood
11:00 7 Sierpien

Beersbridge and EImgrove Court
11:00 29 sierpien

W nagtych wypadkach,
gdy biuro jest zamkniet
dzwon na numer:

0289042 1010




