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PADEDAME JUMS KONSULTUODAMI

GEROVES KLAUSIMAIS

»~Radius” gerovés konsultantai yra
pasiruose padéti jums pasalpy,
visuotinio kredito ir biudzeto
planavimo klausimais.

Toliau aprasdytas atvejo tyrimas parodo, kokj
vaidmenj gali suvaidinti misy gerovés

konsultanty komanda, siekiant uztikrinti, kad
musy gyventojai galéty gauti tokia pagalba ir

paramag, kokios jiems reikia ir kokia jie turi teise

gauti.
SITUACIJA

Savarankisko gyvenimo programos
nuomininkeé turéjo nuomos mokescio
jsiskolinimy. Su ja susisieké jos
apgyvendinimo pareiglnas, norédamas
suzinoti, ar kaip nors pasikeité jos situacija ir
ar jie galéty jai kaip nors padéti.
Pabendravusi ji sutiko bati nukreipta pas
konsultanta gerovés klausimais.

VEIKSMAI

Telefonu buvo atliktas pasalpy patikrinimas ir
buvo nustatyta, kokias pajamas gauna jos
namy Ukis ir ar néra jokios kitos pagalbos/
pasalpy, j kurias ji galéty turéti teise.

Si nuomininké gaudavo valstybés pensijq ir
nedidele profesine pensija. Ji gaudavo tik dalj
gyvenamojo busto pasalpos ir nebuvo
pateikusi praSymo skirti jai pensijos kredito
iSmoka.

Be to, $i moteris jau keleri metai skundési
prasta sveikata, dél ko kentéjo jos gyvenimo
kokybé. Dél prastos fizinés sveikatos
suprastéjo ir jos psichiné sveikata.
Konsultantas gerovés klausimais paprasé jos
susisiekti su savo Seimos gydytoju ir
papasakoti apie jos gyvenima ribojancius
dalykus bei paprasyti siuntimo pas
ergoterapijos specialista.

Nors tuo metu, kai jvyko Sis kontaktas, ji
neturéjo teisés gauti pensijos kredito, ji buty
turéjusi tokia teise, jei jai buty buvusi skirta
priezilros iSmoka (attendance allowance).

Konsultantas taip pat pastebejo kad jai yra
sunku judéti, todél padéjo moteriai uzpildyti
,Blue Badge” ir prieziros iSmokos formas.

REZULTATAS

Nuomininké kreipési j savo $eimos gydytoja,
kuris jai iSrasé ergoterapijos pagalbines
priemones, kurios jai padeda kasdieniniame
gyvenime - duso kede, vaikstykle ir specialig
auksta kéde.

Jai buvo isduotas ,Blue badge”, kuris leidZia
palikti automobilj tokiose vietose, kur jai
patogiausia. Jai buvo skirta didesnio tarifo
priezitros iSmoka - £92.40 per savaite, o dalis
iSmokos buvo sumokéta atgaline data -
£1,570.80. Dabar ji taip pat gauna £43.22 per
savaite pensijos kredita, o atgaline data jai
buvo sumokéta £734.74.

Jos gyvenamojo busto pasalpa iSaugo nuo
£57.46 per savaite gyvenamojo busto
pasalpos iki £92.03 per savaite. Jai taip pat yra
nemokamai tikrinami / priziGrimi dantys ir
akys. Ji turi teise gauti pragyvenimo iSmokas ir
dél to jos savaitinés jplaukos yra didesnés
£170.19, o metinés - £8,849.88.

Si nuomininké pasakojo, kad jos gerové
pageréjo dramatiskai, taciau ne vien dél
iSaugusiy pajamy, taciau taip pat dél to, kad ji
gauna jai reikiama prieZilra ir pagalbg, kas
leidZia jai gyventi savarankiskai.

Prasome kreiptis j savo programos
koordinatoriy arba  apgyvendinimo
pareigung, jei norétuméte gauti siuntima
pas konsultanta gerovés klausimais.

2023 M. GYVENTOJY
KONFERENCLA

2023 m. rugsejo 27 d.,
treciadienis,

Glenavon Hotel, Cookstown
Programoje gausu jvykiy ir galimybiy
klausytis praneséjy ir su jais bendrauti,
uzmegzti tarpusavio kontaktus ir
apziuréti parodos stendus.

Kadangi dalyviy skaicius ribotas,

prasome registruotis vienu i$ Siy bady:

« Kreipkités j savo programos
koordinatoriy,

« Internetu: https://www.surveymonkey.
co.uk/r/TFJID5NW

- arba el. pastu:
tenant.engagement@radiushousing.org

DAUGIAU INFORMACIJOS RASITE APSILANKE
radiushousing.org/tenant-conference

Radius Community
mards

Vis dar galima teikti nominacijas 2023 m.
,Radius” bendruomenés herojy
apdovanojimams Siose kategorijose:
bendruomenés pasididziavimo, sveikos
gyvensenos ir mokymy, gero kaimyno,
apdovanojimo uz kiirybinguma ir
jkvepiancio Zmogaus apdovanojimo. Visi
jie skirti Zmonéms ir ypatingiems jvykiams,
kurie vyksta misy bendruomenése.
Nominavimo formas galima parsisiysti i$
,Radius” interneto svetainés. Popierine forma
galima gauti i$ savo programos
koordinatoriaus/apgyvendinimo pareigtno.
Nominacijas galima siysti pastu:

Entries can be posted to:

Tenant Engagement 3-7 Redburn Square
Holywood BT18 9HZ

or via email at:
tenant.engagement@radiushousing.
Nominacijos priimamos iki rugpjucio 11
d., penktadienio. Nugalétojus
paskelbsime Gyventojy konferencijoje

*** PRANESAME, KAD ,,RADIUS” BIURAI NEDIRBS RUGPJUCIO 28 D., PIRMADIEN] ***

Norite prisideti prie musy

kito naujienlaiskio?

Pasikalbékite su savo programos
koordinatoriumi, apgyvendinimo
pareigunu arba atsiyskite mums el. laiska

tenant.engagement@radiushousing.org
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SKAITMENINE PAGALBA GYVENTOJAMS

Siemet, vykdydami savo skaitmeninio
itraukimo strategija, norime padéti savo
gyventojams jy skaitmeninéje kelionéje,
padédami jiems mokymosi saltiniy ir
galimybiy paieskose, kad jie jgyty
pasitikéjimo savimi ir pasalinty bet kokias
kilusias kliaitis.

Keliose masy savarankisko gyvenimo komandose
dirbusi ir su ,Ability Net” organizacija
bendradarbiavusi mlsy gyventojy jtraukimo
komanda sékmingai pravedé skaitmeninius
mokymus, kuriuose dalyvavo 40 gyventojy.
Mokymuose buvo nagrinéjamos tokios temos:
kaip naudoti plansete/telefona, kaip prisijungti
prie interneto, saugiai apsipirkti internetu ir
naudotis socialiniais tinklais. Keli gyventojai
paprasé papildomos savanoriy pagalbos ir
individualiy uzsiémimy.

4Ability Net” ne tik padéjo gyventojams suZinoti,
kaip naudotis internetu, jie taip pat padovanojo
kelis jrenginius asmenims, kurie patys neturéjo
galimybiy prisijungti prie interneto, kad Sie galéty
bendrauti su $eima ir draugais, naudotis
internetine bankininkyste ir saugiai narsyti
intemete.
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NEPRISTATYTI SIUNTINIAI

Kai kurie gyventojai skundési, kad
vietiniams kurjeriams neradus adreso,
jiems negaléjo bati pristatyti siuntiniai.
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Siekiant uztikrinti, kad siuntiniai pasiekty
teisingg adresg, kurjeriy jmonés pasidlé
apmokéjimo etape papildomai jrasyti
pristatymo instrukcijas, nes tai palengvinty jy
vairuotojy darba.

PasirGpinkite teisingai ir be rasybos klaidy
uzrasyti adresa bei jradyti pasto koda.

Jei adresa sudaro pavadinimas ir skaicius,
jradykite ir pagrindinj adresa, ir skaiciy.

CIANERA
DIETOS

asocialiam elgesiui!
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Jei norétuméte gauti daugiau informacijos apie
tai, kaip naudotis interneto paslauga, iSmokti
svarbiausiy jgudziy ir uztikrintai naudotis
jrenginiu, prasome susisiekti su savo
koordinatoriumi arba gyventojy jtraukimo
komanda.

Taip pat turime keleta jrenginiy, kuriuos
galétume paskolinti Jusy skaitmeninés kelionés
pradziai

2022-23 M. ,RADIUS“ METINE ATASKAITA

2022-2023 m. ,Radius” metine ataskaitg galima perzidréti ,Radius”
tinklalapyje. Joje apzvelgiamos musy sékmeés istorijos per paskutinius
12 ménesiy, o taip pat ir ,Radius” strateginés kryptys ateinantiems
metams, tarp jy - tai, kad pagrindiniais ,Radius Housing” prioritetais ir
toliau lieka ,Geriausios kokybés ir kainos santykio” ir nuolatinio
tobuléjimo siekimas. Taip pat pateikta konsoliduota :
bendryjy pajamy ataskaita laikotarpiui, kuris baigesi 2023 ¥gr=f
m. kovo 31 d. Skenuokite $j QR kodg, kad atsisiystuméte
skaitmenine versijg arba susisiekite su gyventojy ]
jtraukimo komanda, jei norite gauti popierinj egzemplioriLE!| <
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Jei kurjeris negalés jeiti j pastatg dél
saugumo kody, batinai uzrasykite savo
telefono numerj, kad jis
galéty su jumis susisiekti.
Jei esate turéje
problemy anksciau,
jradykite specialiasias
instrukcijas, pvz.,
$alia parduotuves,
baznycios, mokyklos
ir t.t. Tai leis
vairuotojui suprasti,
kad yra netoli jusy
namu.

AIR AMBULANCE
NORTHERN IRELAND
—+— CHARITY —\—

Nepamirskite...

Padékite Siaurés Airijos Oro greitosios
pagalbos tarnybai, kuriy paslaugy
palaikymui reikia £5 500 per diena!

ADUICE
SHOP

Patarimai geroveés
klausimais

Teikiame patarimus, paramgq ir
atstovavimgq visais geroveés iSmoky
klausimais.
»Radius” gerovés konsultacijy
darbuotojai teikia paramq ir pagalbq
Siais klausimais:

« pasalpy

 visuotinio kredito

« biudzeto planavimo.

Norédami, kad Jus nukreipty pas
mus, kreipkités j savo programos
koordinatoriy ar apgyvendinimo
pareiging

Report a Repair
Online
oredami pranesti apie
gedimg, apsilankykite

misy interneto svetainéje x5
ir uzpildykite misy naujq =3
internetine ,Report a Repair” formq
arba nuskenuokite sj QR kodg.

Taip pat galima skambinti j ,Radius”
biurgq tel. 0330 123 0888 arba
pasikalbéti su savo programos
koordinatoriumi. Jei gedimgq reikia
taisyti skubiai, nedelsdami
skambinkite tel. 0330 123 0888

GYVENTOJY VASAROS
APKLAUSA

Liepos / rugpjucio meén. ,Perceptive Insight”
vykdys socialinio indekso apklausa telefonu

+Radius” vardu ir apklaus atsitiktine tvarka
atrinktus gyventojus, kaip jie naudojasi savo
namais bei kitomis paslaugomis, kas padés
mums patenkinti jasy poreikius ateityje.
Rezultatus skelbsime Siame naujienlaiskyje

ARTIMIAUSI SUSITIKIMAI
IR PASIVAIKSCIOJIMAI PO
GYVENAMAJ| RAJONA

Akronimai/Santrumpos
Rugpjucio 3 d. 11:00 val. per Zoom
Komunikacijy komiteto posédis
Rugpjucio 10d. 11:00 val. per Zoom

ESTATE WALKABOUTS
Croft Road Holywood
Rugpjucio 7 d. 11:00 val
Beersbridge and EImgrove Court
Rugpjucio 29 d. 11:00 val.

Jei jums reikalingi skubus
remonto darbai masy
biuro nedarbo
valandomis, skambinki
tel. 0289042 1010




