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2023. AUGUSZTUS

TAMOGATJUK ONT
JOLETI TANACSOKKAL

A Radius joléti tanacsadoéi szivesen
allnak rendelkezésére joléttel, allami
segélyekkel, universal credittel
illetve koltségvetés készitésével
kapcsolatos tanacsokkal.

A kdvetkez6 esettanulmany illusztrdlja a
Welfare Officer, azaz a jéléti tandcsadd csapat
szerepét annak biztositaséra, hogy lakoink a
megfeleld segitséget kaphassak amikor arra
szlikségiik van.

A SZITUACIO

Onallo lakasban é16 bérld lakbérhatralékban
volt. Felvette vele a kapcsolatot a lakasugyi
tisztvisel8je, hogy ellendrizze, van-e véltozas a
koriilményeiben és hogy van-e barmi, amit a
helyzete javitdsasa érdekében lehetne tenni.
Miutdn megkeresték, elfogadta, hogy a jéléti
tanacsadohoz utaljak az ligyét.

A LEPESEK

Telefonon utanakérdeztek, hogy milyen
tdmogatasban részesul, mennyi bevétele van a
héztartasnak, és hogy van-e egyéb tdmogatas,
amit kihasznalhatna.

Ez a laké allami nyugdijat kapott, illetve egy kis
0sszegli munkavallaléi nyugdijat. A lakhatasi
tdmogatast csak részben kapta, és nem
kérelmezte meg a Pension Creditet.

This lady had also been suffering with poor
health for a number of years which affected her
quality of life. In addition, her mental health
had deteriorated as a result of her poor
physical health.

A holgy egészségi allapota sem jé mar évek
6ta, ami hatdssal van az életmindségére. Ehhez
jarul még, hogy a mentalis dllapota is romlott a
fizikai problémai miatt.

A Welfare Advice Officer kérte, hogy keresse
meg a csaladi orvosat, és széljon nekia
korlatozasairol, és kérje, hogy beutaljak egy
Occupational Therapisthoz. Bar amikor
megkeresték, nem volt jogosult a Pension
Creditre, de ha kapna Attendance Allowance-t,
akkor jogosult lenne a Pension Creditre is.

A tisztvisel6 azt is észlelte, hogy a mozgasaban
is halmozottan korladtozott a holgy, és segitett a
neki kitolteni a Blue Badge (rokkantsagi
parkolasi engedély) illetve az Attendance
Allowance iranti kérelmet.

EREDMENY

A laké megkereste a hézi orvost, és megkapta az
Occuational Therapy segédeszkozoket, melyek
segitik mindennapi életét: pl. zuhanyozo6széket,
jarokeretet, kisszéket.

Megkapta a Blue Badge parkolasi engedélyt,
amellyel igényeinek megfeleléen parkolhat.
Megitélték neki az Attendance Allowance
legmagasabb fokozatét, heti 92,40 fontot,
valamint visszamendlegesen tovabbi 1570,80
fontot. Most mar a Pension Creditet is
megkapja, ami heti 43,22 font, és
visszamendleg pedig tovabbi 734,74 fontot
fizettek ki neki.

A lakhatdsi tdmogatas a részleges heti 57,46
fontrdl heti 92,03 fontra emelkedett. Segitséget
kap ingyenes fogaszati és szemvizsgalatokkal
illetve kezelésekkel kapcsolatban is.
Visszamendlegesen jogosult a Cost-of-living
kifizetésekre is, ami heti 170,09 font, 8849.88
font évente.

Ez a lakd arrol szamolt be, hogy a joléte sokban
javult, nem csak az extra bevételnek
kdszonhetden, hanem azért is, mert a
megfelelf ellatashoz jut most hozz4, és igy
fliggetlendl tud élni.

Kérjik, keresse meg a Scheme Coordinatort
vagy a Housing Officert ha szeretné, hogy
beutaljuk a Welfare Advice-hoz.
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TaJekoztatas es alegfrissebb hirek lakoink szama
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HOUSING

2023.EVI
LAKOKONFERENCIA

2023. szeptember 27-én
a Glenavon szallodaban,
Cookstownban

Strd programokkal varjuk Onéket,

lehetdségiik lesz a felszélalokkal taldlkozni,

kapcsolatokat épiteni, és megtekinteni a

standokat és kiallitasokat.

Korlatozott a részvételi lehet6ség, ezért

kérjuk, regisztraljon az aldbbi médok

egyikén:

- Keresse meg a Scheme Coordinatort,

« Az interneten: https://
www.surveymonkey. co.uk/r/TEID5NW

+ Vagy e-mailben:
tenant.engagement@radiushousing.org

ITT TUDHAT MEG TOBBET:
radiushousing.org/tenant-conference

Radius Community
mards

A 2023, évi Radius kdzosségi bajnoki
cimekre még nyitva vannak a nevezések, a
kovetkezo kategoriakban:

Community Pride, Healthy Living and
Learning, Good Neighbour, Creativity
Award és InspirationalAward, melyek
azokat a kivaléo embereket és
eseményeket iinneplik, akik és amelyek
kozosségeinkben talalhatok.

A nevezéseket a:

Tenant Engagement
3-7 Redburn Square
Holywood BT18 9HZ

vagy e-mailben a kdvetkezd cimre :
tenant.engagement@radiushousing.org

A nevezéseket augusztus 11-ig, péntekig

varjuk és a nyerteseket pedig a Lako
Konferencian hirdetjiik ki.

**FIGYELEM! A RADIUS IRODAK AUGUSZTUS 28-AN, HETFON, ZARVA TARTANAK **

Szeretne a kovetkezo
hirlevelben szerepelni? tenant.engagement@radiushousing.org

Keresse a Scheme Coordinatort, a Housing

Officert vagy kuldjon e-mailt:
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Tajékoztatas és alegfrissebb hirek lakoink szamara
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LAKOINK DIGITALIS TAMOGATASA

Ezévben, digitalis inkluzié stratégianknak
megfelel6en tamogatni szeretnénk
lakéinkat digitalis fejlodésiikben - segitiink
képzési lehet6ségek, tamogatasi forrasok
felkutatasaban, hogy novelhessék
onbizalmukat és athidalhassak a korlatokat.

Ha szeretne tobbet megtudni arrél, hogyan
férhet hozzé online szolgéltatdsokhoz, hogyan
tehet szert a sziikséges képességekre, és
hogyan hasznalhatja - 6nbizalommal eszkdzit,
kérjuk, keresse meg a Coordinatort vagy a
Tenant Engagement csoportot.

A Tenant Engagement Team tobb
Independent Living Scheme-mel, valamint egy
Abolity Net nevi szervezettel dolgozik egyiitt,
akik 40 laké szamara nyujtottak sikeres képzést.
A képzés sordn megtanultak tablagépet,
telefont hasznalni, online vasarolni, és a
tarsadalmi médiakat hasznalni. Voltak lakdk,
akik kiilon segitséget is kértek az
Onkéntesektdl.

Azon kivil, hogy segitlink lakéinknak feljutni
azinternetre, az Ability Net tobb késziilélet is
adomanyozott azoknak, akik egyébként nem
tudnak haszndlni az internetet, igy kapcsolatba
tudnak Iépni a barataikkal, csaladtagokkal,
hasznalni tudjék az internetes banki
szolgéltatasokat és biztonsagosan tudjak
hasznalni az internetet.

Tobb eszkdzlink is van, melyeket
kolcsondzhetnek a digitalis vildgba valo
bevezetéshez.
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RADIUS EVES FELMERES 2022-23

A Radius éves felmérés eredménye most elérhetd a Radius
weboldalan, mely tartalmazza az elmult 12 hdnap elért
eredményeit, valamint ismertetjik a Radius stratégiai témakoreit
a kovetkez6 évre, tobbek kozott arrdl, hogy hogyan lehet
megfelel6 ar/érték aranyt elérni, illetve hogy a folyamatos javitas
marad tovabbra is a Radius Housing kulcsfontossagu
prioritdsa. A 2023.marcius 31-ével végz6dé pénziigyi év -
dsszevont konszolidélt pénziigyi jelentése is ott talalhatd. E ¢
A QR kéd alkalmazasaval letdltheti a digitalis verziot,
vagy keresse meg a Tenant Engagement osztélyt, ha
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ADUICE
SHOP

Joléti
tanacsok

Tandcsadds, tdmogatds, képviselet
az dllami juttatdsokra valé
jogosultsdgok terén. A Radius
Welfare Advice tandcsadéi a
kovetkezékben segithetnek Onnek

Radius Welfare Advice Officers are on

hand to support and assist you with:
» Benefits

Universal Credit
o Koltségvetés készitése

Keresse a Scheme koordindtort vagy
Housing Officert, ha szeretne
idépontot.

Report a Repair

Online
Meghibdsodds
bejelentéséhez Idtogassonigsi e
el honlapunkra, és téltse
ki az interneten a Report a |¥| i
Repair oldalt vagy szkennelje be a QR
kédot
Kozvetleniil is megkeresheti a Radius
iroddta 0330 123 0888
telefonszdmon vagy keresse meg a
Scheme Coordinatort
Siirgés esetekben azonal hivjon
benniinket a 0330 123 0888 szdmon

NYARILAKOFELMERES

A Perceptive Insight egy Social Index Survey

felmérést végez telefonon a Radius
felkérésére, julius-augusztusban, mely soradn

véletlenszer(ien kivélasztott tigyfeleket
keresnek meg, hogy megtudjak, hogyan
haszndljak lakasaikat, és egyéb
szolgaltatadsokat, ami segiteni fog benniinket
abban, hogy a jovében jobban ki tudjuk
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KEZBESITETLEN CSOMAGOK
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nyomtatott formaban szeretné megkapni a jelentést

elégiteni az Onok igényeit. Az eredményekré|
itt fogjuk Onoket tajékoztatni
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Ha a futar nem tud bejutni az épliletbe az

ajtd biztonségi szerkezete miatt, kérjik,
adjon meg egy telefonszamot is, amin
elérhetik Ont.

Ha mér volt ilyen
problémaja a cimmel,
kérjik adjon meg
specidlis instrukciokat
is, mint a szomszéd
izletet, templomot,
iskolat, sth. Ez segit a
futarnak felismerni,
hogy kézel jar az On
ciméhez.

Megkeresett néhany lakénk, hogy
csomagszallitécégek nem mindig ismerik
fel a cimet, és emiatt tobb csomag nem
keriilt a helyes cimre kézbesitésre.

A csomagszallité cégek azt javasoltak, hogy a
kézbesités biztositasa érdekében kézbesitési
Utmutatdst is adjanak a cimhez, hogy segitsék
a futarjaikat.

Ugyeljenek arra, hogy a cimet megfeleléen
gépelték be, és nincs gépelési hiba sem a
cimben, sem az irdnyitészamban.

Ha a cimben szerepel név is és szam is, kérjiik
adja meg a teljes cimet és a szamot is.

NINCS HELYE!
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AIR AMBULANCE
NORTHERN IRELAND
—+— CHARITY —\—

Ne feled}j

Segitse az Air Ambulance NI-t, akiknek
5500 fontra van sziiksége naponta, hogy
fenntarthassak kivalé szolgalatukat!

Antiszocialis
viselkedes

KOVETKEZO MEGBESZELESEK ES
LAKOTELEP LATOGATASOK

Mozaikszavak, roviditések
Augusztus 3-an 11 érakor, Zoomon

Kommunikaciés panel megbeszélés
Augsztus 10-én, 11 érakorZoomon

LAKOTELEP LATOGATAS

Croft Road Holywood
Augusztus 7., 116ra

Beersbridge és EImgrove Court
Augusztus 20., 11 6ra

Ha siirgésen javitasra
szorul valami, amikor
az irodank zarva tart
hivhat benniinket a 0%
9042 1010 szamon




